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Avertissement

Ce rapport a été réalisé par des experts indépendants en réponse a l'appel a
contribution lancé par Messieurs les Sénateurs Jean-Claude Carle et Bernard Seillier,
en vue d’explorer la faisabilité du compte d’épargne formation, proposition phare de
leur rapport, en conclusion de la mission d'information sur le systeme de formation.

Les auteurs remercient Messieurs les Sénateurs pour la totale confiance qu’ils leur
ont accordée. Leurs remerciements s’adressent également aux partenaires dont la
confiance sans restriction et le soutien financier ont permis la réalisation du projet.
Les analyses et les préconisations n’engagent que les experts. Ils esperent avoir
contribué au développement de la formation tout au long de la vie et spécialement a
une nouvelle approche de «1’allocation des ressources » (temps, argent, fiscalité...)
au service des « individus acteurs » de leur propre parcours de formation et par la
méme dela compétitivité des entreprises.
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Introduction

1. Le rapport sur la formation professionnelle présenté le 11 Juillet 2007 par
Messieurs les Sénateurs. Jean-Claude Carle (Président) et Bernard Seillier
(Rapporteur), tres largement débattu depuis sa parution, contient une proposition
phare : le compte d’épargne formation, qui doit garantir a tout un chacun un acces
égal a la formation tout au long de la vie. En replagant ainsi « la personne au centre »
de l'organisation de la formation professionnelle les auteurs du rapport souhaitent
réduire la complexité, les cloisonnements et les corporatismes qui la caractérisent
selon leur diagnostic. Le compte d’épargne formation concu comme un « germe
mutageéne de simplicité » devrait y contribuer.

2. Cette proposition conduit a s’interroger sur la pertinence et 1'efficience du
systeme d’allocation des ressources qui est le notre depuis 1971. Celui-ci repose sur
le principe du «tiers payant», le financement étant assuré par la collectivité
publique, (I’Etat Région) les entreprises, les OPCA, 'assurance chomage... pour le
compte des bénéficiaires. La part des personnes (ménages, individus) demeure
relativement faible en proportion de la totalité des ressources allouées a la formation.
La proposition du « compte d’é pargne formation » attaché a chaque personne, invite
a se libérer de la logique du «tiers payant », au moins pour partie, en placant la
personne au centre, non seulement de la relation pédagogique (individualisation et
personnalisation des parcours) de la relation juridique (droit d'initiative du DIF par
exemple), mais en lui allouant personnellement des ressources lui permettant de
solvabiliser ses projets professionnels et de formation. L'inspiration générale du
concept de compte (individuel) d’épargne formation est en concordance avec la lame
de fond d’individualisation et de personnalisation des droits. Elle renvoie a la
sécurisation des parcours professionnels, tout au long de la vie et la portabilité des
droits, attachés a la personne, quel que soit son statut.

3. L'évidence de l'intention et la simplicit¢ de son énoncé, de doter chaque
personne de ressources pour faire face a ses besoins de formation tout au long de la
vie, par l'ouverture d'un « compte d'épargne », recouvre en réalité des enjeux de
société de premier plan, des questions juridiques et fiscales d'une grande complexité.
Le systeme actuel de formation structuré autour du modele d’allocation des
ressources par des tiers payants ne sortira pas indemne d'une introduction a grande
échelle de ce germe « mutagene de simplicité ».

*  Enjeux de société : La logique des « Comptes individuels » contribuera-t-elle a
créer « l'appétence pour la formation », permettra-t-elle de placer la France dans le
peloton de téte des pays européens pour le taux d’acces a la formation. Réduira-t-elle
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les inégalités d’accés, ou au contraire les renforcera-elle, sera-t-elle un facteur de
compétitivité de 1’économie ?

* Enjeux juridiques, financiers, fiscaux: s’agit-il d'épargne, de crédit,
d’assurance, de prévoyance au sens juridique de ces termes ? Le « compte attaché a la
personne » est il ancré dans la relation de travail ou au contraire est il renvoyé a la
sphere du droit privé civil ou commercial. Quelle est I'origine et le montant des
ressources inscrites au compte individuel ? S'agit-il de ressources au temps et/ou en
argent ? Quelle est alors la qualification juridique de ces ressources ? De quelles
incitations fiscales les personnes titulaires de compte individuel de formation
devront-elles bénéficier pour en renforcer l'attractivité ?

*  Enjeux pour le devenir du systéme actuel de formation, ses acteurs clefs, ses
prestataires de service :

Quels seront les effets de I'introduction « d'un germe mutagéne de simplicité » sous
la forme de la solvabilisation des personnes, par 'attribution a chacun d'un compte
individuel sur les équilibres économiques, juridiques, financiers issus de bientot 40
années de réformes successives ? Quel devenir pour le DIF ? Le CIF, le plan de
formation des entreprises, 'assurance chomage-formation? Le principe de libre
choix de leur projet par les titulaires des comptes qui sous-tend la théorie de «la
personne au centre », ne risque t-il pas de réduire « le pouvoir sur la formation » de
leur salarié des entreprises. Les financeurs publics soumis au code des marchés
publics pourront ils solvabiliser les personnes par voie de subvention sans
contrevenir aux regles de la concurrence ? L'offre de formation saura t-elle répondre
a cette nouvelle forme de demande ?

4. C’est toutes ces questions et quelques autres que les auteurs du présent rapport
entendent examiner sous 1’angle de I'opportunité et de la faisabilité. Est-il pertinent
aujourd’hui de s’orienter vers une révision en profondeur de notre systéme
d’allocation des ressources, si oui pourquoi ? Si la réponse est positive, quelles sont
les voies juridiques, finanderes, organisationnelles d’'une réforme visant a doter
chaque personne d'un compte individuel de formation ? Quelles sont les effets d"une
pareille réforme sur 'actuel systeme d’organisation de la formation et sur les acteurs
qui le font vivre ?

CIRCE Consultants - www.circeconsultants.com 8
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5. Plan durapport

La comparaison européenne et internationale fera 1'objet des développements de la
premiere partie du rapport. La France n’est, en effet, pas le seul pays a avoir engagé
une réflexion sur la création, de comptes individuels de formation. D’autres pays
européens 1'ont devancée dans cette voie. Diverses organisations internationales et
européennes (OCDE, UNESCO, CEDEFOP) ont engagé des travaux d’expertise
depuis le début des années 2000. L'Union Européenne encourage les pays membres a
s'orienter dans cette voie. La premiere partie du rapport rendra compte des
réflexions et des pratiques au niveau international et européen (I).

La tradition francaise du financement de la formation tout au long de la vie est placée
sous le signe du «tiers payant ». L'entreprise paie la formation de ses salariés en
imputant le cott sur l'obligation fiscale de particdpation au développement de la
formation qui peése sur elle. Les FAF et les OPCA et les Fongecif prennent le relais
des entreprises avec la méme ressource qui leur a été affectée et qu'ils ont mutualisée.
Le méme principe vaut, pour des ressources dont la qualification juridique est
différente (cotisations sodales pour les Assedic), fonds publics pur I’Etat et pour les
Régions.

Au cours des deux dernieres décennies diverses propositions ont vu le jour visant a

introduire dune dose d’individualisation dans ces mécanismes de financement, sans
vrai succes, a I'exception notable de la formule des « chéques formation » promues

par plusieurs Conseils Régionaux. La deuxiéme partie du rapport rendra compte de
ces tentatives d'individualisation. (II)

Les réflexions, expériences et réalisations a grande échelle relatées dans les deux
premieres parties du rapport fourniront le matériau pour argumenter la question de
l'opportunité de comptes individuels de formation, en France, aujourd’hui et pour

explorer la faisabilité des diverses formules susceptibles d’entrer dans « le champ
des possibles » en France (III).

Premiere partie: Expériences européennes et internationales d’individualisation
d’allocation des ressources

Deuxieme partie : Comptes et cheques formation en France

Troisieme partie : Le champ des possibles en France aujourd’hui

CIRCE Consultants - www.circeconsultants.com 9
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Chapitre I. Le contexte international

Introduction

Depuis le milieu des années 90, les institutions internationales (Banque mondiale,
UNESCO, OCDE, G8...), I'Union européenne, les gouvernements nationaux, les
organisations non gouvernementales intéressées au domaine de 1’éducation et de la
formation, et les organismes de formation et d'éducation eux-mémes, considérent la
formation tout au long de la vie comme un moyen daffronter les effets de la
mondialisation et les conséquences de 1'émergence d'une économie de la
connaissancel.

Dans cette nouvelle perspective, censée permettre la mise en place d'une société

assurant l'employabilité pour tous et I'’émergence d'une économie fondée sur la
connaissance, le citoyen actif est considéré comme un «sujet apprenant

permanent »2. La société contemporaine peut en effet étre qualifiée de « société du
risque »3 au sein de laquelle l'individu doit tacher de se prémunir tant
individuellement que collectivement. C’est ainsi qu'en matiere d’acces a 'emploi et
d’employabilité, le risque doit nécessairement étre également considéré du point de
vue individuel. En effet, le développement et la complexification de la société de la
connaissance rendent difficile une approche exclusivement globale et collective des
problemes d’acces a I'emploi. En outre, le risque est lui-méme plus ou moins
important en fonction des parcours professionnels et de formation des individus.
Ainsi, dans la société contemporaine, deux individus dans wune situation
professionnelle comparable peuvent étre exposés au risque d'inemployabilité a court
terme dans des proportions tres différentes, en fonction de leur parcours respectif. La
formation tout au long de la vie représente naturellement une réponse a ce risque
inhérent al’évolution vers une société de la connaissance.

Sur le fondement de ce constat partagé, différentes expériences visant a favoriser la
responsabilisation individuelle ont été mises en ceuvre dans plusieurs systémes
nationaux. Ainsi, des discussions au niveau national sur 1idée de compte individuel
de formation* ont débuté il y a environ dix ans, en Grande Bretagne et en Suéede

I International Handbook for Technical and Vocational Education and Training, Ch. 7, Barry J. HAKE,
“Funding lifelong learning from a life-course perpective”

2J. DUMAZEDIER, « Aides al’autoformation : un fait social d’aujourd’hui », Education Permanente,
122, 189-206, 1995

3 U. BECK, Risk Society, London, 1992.

4 L’expression « Compte individuel de formation » sera utilisée, sauf indication contraire, pour

désigner l'ensemble des dispositifs visant a responsabiliser l'individu en le faisant participer
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notamment. Pourtant, si les premieres discussions portaient bien sur lidée de
compte épargne, les expériences nationales réalisées depuis portérent davantage sur
d’autres types de dispositifs individuels, qu’il est possible de regrouper sous
I'appellation de compte individuel de formation. Un bref apercu de I'histoire récente

de 'idée de compte individuel est nécessaire pour comprendre quels enseignements
tirer des expériences actuelles et passées.

activement au choix et au financement (méme indirect) de sa propre formation. Sont ainsi réunis les

dispositifs de comptes épargne, en argent ou en temps, les comptes formation bloqués (subventions
individuelles) et les systémes de comptes-chéques. Les comptes individuels de formation peuvent étre
co-financés par 1'individu ou pris en charge totalement par la collectivité
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A. La formation tout au long de la vie et le compte individuel de
formation.

1. L’intérét des organisations internationales

Dans le milieu des années 90, 1'idée qu’il fallait faciliter I'acces a la formation
professionnelle pour tous et tout aulong dela vie s’affirme au niveau international.

En 1997, a 'UNESCO, Jacques Delors® décrivait les quatre piliers de l’apprentissage :
apprendre pour savoir, apprendre pour faire, apprendre a vivre ensemble et
apprendre a étre. Il soulignait I'importance pour tous les individus de poursuivre la
formation, tant pour le travail que pour le plaisir, et la nécessité de développer la
responsabilisation individuelle pour permettre le développement personnel.

L'OCDE également, a travers deux études successives, s’est intéressée au
développement de stratégies spécifiques pour mettre en place des systemes de
formation tout au long de la vie. Un premier rapport en 1996 a permis de souligner
les potentialités de ce concept’. L'OCDE s’est également penchée sur la question du
financement de la formation, en indiquant des pistes de cofinancement entre
individus, entreprises et Etats’. L'OCDE estime en effet que ces trois acteurs doivent
contribuer et participer a la la mise en place d'un systeme de formation pour tous
tout au long dela vie.

C’est dans ce contexte que 1'idée de compte individuel permettant de responsabiliser
les individus et éventuellement partager les cotlits de la formation s’est développée.
Cette idée n’était sans doute pas nouvelle, mais I’évolution de I’économie et I'intérét
pour le concept de formation tout au long de la vie a permis un développement de
I'intérét pour ce type de dispositif.

2. L’impulsion européenne

La Commission européenne encourage les Etats membres de 1'Union européenne a
promouvoir 1'idée de formation pour tous, tout au long de la vie dés 19968. Toutefois,

au niveau européen, le début d'une véritable politique européenne en matiere de
formation correspond a la mise en place de la stratégie de Lisbonne en 2000. Elle

prévoit que 1'Union doit devenir I'économie de la connaissance la plus compétitive
et la plus dynamique du monde, capable d'une croissance économique durable

3. DELORS, L’ éducation : un trésor est caché dedans, Rapport a I’ Unesco de 1laCommission internationale sur

I’ éducation pour le XXIeme siecle.
¢ OECD, Lifelong Learning for all, 1996

7 OECD, Economics and Finance of Lifelong Learning, 2001
8 Livre Vert - Vivre et travailler dans la société de l'information: Priorité ala dimension humaine COM

(1996) 389 final - 24 juillet 1996
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accompagnée d'une amélioration quantitative et qualitative de 1'emploi et d'une
plus grande cohésion sociale®. La concrétisation de cet objectif passe entre autre par
la Déclaration de Bologne - pour la réalisation d'un espace européen des hautes
écoles - et par le Processus de Copenhague dans le domaine de la formation
professionnelle.

C’est ainsi qu’en 2001, les Ministres de 1'Education ont adopté un rapport sur les
objectifs futurs d'éducation et de formation!” et se sont mis d'accord pour la premiere
fois sur des objectifs communs a atteindre d'ici 2010. Le parlement européen, a
travers sa Commission Culture, jeunesse, éducation, média et sport affirmait, en
réponse a la Commission, que les « comptes individuels de formation sont des
outils efficaces pour promouvoir la formation tout au long de la vie »11. Une année
plus tard, le Conseil Education et la Commission a adopté un programme de travail
pour 10 ans!? et choisi laméthode ouverte de coordination pour sa mise en ceuvre.

Les ministres ont fixé trois objectifs a la politique de formation del"UE :
- Améliorer la qualité et l'efficacité des systemes d'éducation et de formation
dans 1'Union européenne.
- Faciliter 'acces de tous aux systemes d'éducation et de formation.
- Ouvrir au monde extérieur les systemes d'éducation et de formation.

3. Les premiéres expériences nationales et la constitution d’"ELAP

C’est en 1997 que le gouvernement anglais décide la mise en place d’'un million de
comptes individuels de formation (Individual learning accout, ILA). Ce compte
devait étre activé grace a une subvention publique et une contribution personnelle.
Le livre vert du gouvernement britannique « Learning to succeed » en 1997 prévoyait
la mise en place de plusieurs projets pilotes avant la création d’'un plan national qui
fut lancé en septembre 2000.

C’est dans le cadre de ce programme que le gouvernement britannique décida la
mise en place d'un projet européen ELAP13 pour promouvoir la coopération et
I’échange d'information entre les différentes expériences nationales. ELAP fut créé en
mai 1999 a Bruxelles avec trois autres partenaires - les Pays Bas, la Région Basque et
Skandia, entreprise suédoise - rapidement rejoints par la Suede, la Suisse et
I’Allemagne.

9 Conseil européen, Lisbonne, mars 2000.

10 Rapport du Conseil "Education”" au Conseil européen, Bruxelles, le 14 février 2001

http: / /ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/rep fut obj fr.pdf

1 EU Parliament, Committee on Culture, Youth, Education, the Media and Sport - Draft Report March
(2002) on EC Communication * Making a European Area of Lifelong Learning’

12 Programme de travail détaillé sur le suivi des objectifs des systtmes d’éducation et de formation

en Europe du 14 juin 2002

http:/ /eur-lex.europa.eu/pri/fr/oj/dat/2002/c 142/ c 14220020614fr00010022.pdf

13 European Learning Account Project (ELAP).
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B. La flexicurité et le compte individuel de formation.

Les années 2000 ont vu se développer de nombreuses expériences nationales et les
premiers bilans furent rapidement disponibles, permettant de mieux préparer la
généralisation de certains dispositifs. L'Union européenne comme I'OCDE, tirant les
enseignements des expériences réalisées, a continué d’encourager ce type
d’expériences, notamment dans le cadre de la promotion du concept de flexicurité.

1. La position actuelle de I'Union européenne

La récente communication de la Commission « L'éducation et la formation tout au
long de la vie au service de la connaissance, de la créativité et de I'innovation » du 12
novembre 2007!4 sur la mise en ceuvre du programme Education et formation affirme
la nécessité de trouver de nouvelles formes de flexibilité et de sécurité pour les
individus et les entreprises. Les individus ont de plus en plus besoin d'une sécurité
dans l'emploi et non d'une sécurité de l'emploi, car ils sont de moins en moins
nombreux a avoir le méme emploi a vie. Les entreprises, en particulier les PME,
doivent pouvoir adapter leur personnel en fonction de 1'évolution de la situation
économique.

La Commission invite donc les Etats membres a s'engager dans une politique de
« flexicurité » qui a pour but de garantir aux citoyens européens un niveau élevé de
sécurité dans 1'emploi, c'est-a-dire de la possibilité de trouver facilement un emploi a
toutes les étapes de leur vie active, et de bonnes perspectives de développement de
carriere dans un environnement économique en évolution rapide.

Dans le cadre de sa réflexion sur la flexicurité, la Commission propose quatre
modeles de parcours type!®, indiquant des pistes pour résoudre des problémes
spécifiques a certains Etats. Parmi les parcours mis en place, le troisieme, intitulé
« remédier a l'insuffisance des compétences et des opportunités au sein de la main-
d'ceuvre », s'adresse aux Etats principalement confrontés au défi d'une insuffisance

14 Communication de la Commission, L'éducation et la formation tout au long de la vie au service de
la connaissance, de la créativité et de I'mnovation, Projet de rapport d'étape conjoint 2008 du Conseil
et de la Commission sur la mise en ceuvre du programme de travail «Education et formation 2010»
COM (2007) 703 final http: / /ec.europa.eu/employment social/news/2007/jun/ flexicurity fr.pdf

15 « Un certain nombre de combinaisons et de séquences générales "classiques" des différentes
composantes politiques de la flexicurité peuvent étre définies pour contribuer a relever les défis
auxquels les pays sont habituellement confrontés sur la voie de la flexicurité; on les appelle les
"parcours de la flexicurité". Les quatre parcours classiques - et les défis qu'ils tendent a résoudre - ne
reflétent pas - et ne peuvent refléter - Ia situation concréte d'un pays en particulier. Toutefois, chaque
parcours - ou combinaison de parcours - répond a des défis spécifiques communs a plusieurs Etats

membres. », COM (2007) 703, précité.
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marquée de compétences et d'opportunités au sein de la population et fait une
référence directe a la mise en ceuvre de comptes individuels de formation.

Ainsi, si le cofinancement et la responsabilisation individuelle semblent étre des
leitmotiv de la politique de flexicurité appliquée au domaine de la formation tout
au long de la vie, la mise en place de comptes individuels est avant tout préconisée
pour favoriser le retour a l'emploi des personnes peu qualifiées et
particulierement éloignées du marché de 1’emploi.

2. L’avis de ’OCDE

La recommandation de la Commission rejoint le point de vue de I'OCDE. Dans son
rapport « Promouvoir la formation des adultes », publié en 2005' 1'organisation
internationale estime que les comptes individuels de formation et les subventions
individuelles (cheques-formation et allocations) peuvent aider les adultes peu
qualifiés a suivre une formation s’ils sont bien adaptés a leur dble.

« Les données relatives a plusieurs des pays examinés montrent que les comptes
individuels de formation et les chéques-formation permettent de répondre
efficacement aux besoins des personnes défavorisées, car ils peuvent étre ciblés et
ont en outre pour effet de stimuler la concurrence entre les prestataires de services
de formation. Les allocations individuelles se sont révélées utiles dans les pays
nordiques pour inciter les adultes a entreprendre une formation. Le financement des
congés de formation constitue également un bon moyen d’encourager les travailleurs
a suivre une formation, mais il faut faire en sorte que les mesures d’aide financiere et
le soutien apporté par les partenaires sociaux soient profitables notamment aux
travailleurs peu qualifiés. »7

3. Le Centre de recherche européen pour la formation
professionnelle - Cedefop

Apres avoir rejointle réseau ELAP en 2001, et contribué aux premiéres réflexions
internationales sur le sujet, le Cedefop a organisé, le 31 mars 2008, a
Thessalonique un séminaire spécfique sur les comptes individuels de
formation!8. L'objectif du séminaire était de comparer les différentes expériences
nationales et présenter 1’état des discussions dans différents systtmes nationaux.

Les situations italienne, allemande, britannique, belge, autrichienne, hollandaise,

16 Promoting Adult Learning, OECD, 2005. Résumé disponible al’adresse :

http: / /www.oecd.org/datacecd/1/19/35808841. pdf

17 Résumé du rapport, précité.

18 Seminar outcomes on Individual learning accounts: An incentive for financing continuing
vocational education and training. Les différentes présentations nationales et les conclusions en
anglais sont disponibles al’adresse:

http: / /www.cedefop.europa.eu/index.asp?section=3&read=3098&sub=6
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francaise, espagnole, irlandaise, canadienne et américaine ont ét¢ présentées,
ainsi que ’expérience privée mise en place par IBM.

Le document final’® estime que les « participants ont reconnus le fait que les
comptes individuels de formation peuvent jouer un réle dans la réalisation des
objectifs définis par le processus de Copenhague et partie intégrante de la
Stratégie de Lisbonne.

Parmi les sujets abordés: comment les politiques publiques et les services de I'emploi
développent les comptes individuelles de formation; comment associer ces
dispositifs a la gestion de carriere et a la formation ; comment les partenaires sociaux
peuvent participer et cofinancer ; quels sont les résultats et les enseignements a tirer
des évaluations des projets pilotes. »

Les différentes expériences présentées et les nombreuses discussions ont
naturellement largement influencé la rédaction du présent rapport.

19 http: / /www.trainingvillage.gr/etv /upload/etvnews/news/3098-att1-1-

31 1 2008 seminar _on ilas conclusions pszo_1.doc
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Chapitre II. Les expériences nationales : approche globale

Introduction

Depuis les années 2000 les expériences nationales de comptes individuels de
formation se sont multipliées en Europe et dans le reste du monde. Il estévidemment
difficile de comparer des dispositifs de portée variable, ayant des objectifs différents
et des modalités de mise en ceuvre variées. Cependant, un rapide survol des
expériences nationales récentes fait apparaitre deux grandes catégories de dispositifs.

Il semble en effet pertinent de distinguer les budgets individuels de formation des
véritables comptes épargne. La premiere catégorie, plus importante, regroupe ainsi
I’ensemble des dispositifs mettant a disposition des individus une somme, soit réelle,
soit sous forme de bons, pour une durée généralement assez limitée, et sans véritable
possibilité de capitalisation. La seconde catégorie comprend en revanche les
expériences, assez rares, de mise en place de véritables comptes épargne, alimentés
par la personne, I'entreprise et/ou la collectivité. Ces dispositifs sont généralement
de plus longue durée.

Les premieres discussions relatives aux comptes individuels de formation
concernaient la mise en place de dispositifs de type comptes épargne, au Royaume
Uni et en Suéde notamment. Pourtant peu d’expériences furent effectivement tentées
et cest aujourd’hui essentiellement au sein de quelques entreprises privées que 1'on
retrouve ce type de mécanisme. En revanche, les dispositifs de comptes non
épargnant et les systemes de vouchers ou cheques ont connu en définitive un plus
grand succes et se sont multipliés. Ces derniers présentent cependant des
caractéristiques tres différentes en fonction des Etats.

A. Les dispositifs étudiés

Les tableaux suivants présentent les différents dispositifs pris en compte dans cette
étude. Cette liste n'est évidemment pas exhaustive, de nombreux autres dispositifs
pouvant étre comparés aux comptes individuels de formation. Cependant, elle offre
un panorama suffisamment vaste pour illustrer la grande diversité des dispositifs
existants ou en projet. Les projets mis en place au niveau des entreprises et a gestion
privée seront étudiés successivement et ne figurent donc pas dans les tableaux.

Le premier tableau présente, par pays, les différents dispositifs de budgets

individuels de formation. Le second offre une présentation rapide des comptes
épargnes étudiés.
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Les budgets individuels de formation

Dispositif s Mise en Couverture Publics
ceuvre territoriale
ILA (Individual Learning Account) Toutes personnes de plus
GB - Sept. 2000, suspendu en 2001 | Expérience Royaume Uni | de 19 ans
suspendue
Grande ILA Ecosse - Déc. 2004, modifié en | En cours Ecosse Personnes avec un revenu
Bretagne | Aot 2005 inférieur a 27000€.
ILA Pays de Galles - Apres En cours Pays de Galles | Bénéficiaires des dispositifs
suspension du ILA original d’aide sociale ou trés
faiblement qualifiés.
Projet Skill Account Model SAM Projet Royaume Uni | Personnes faiblement
qualifiées.
Comptes formation - 2003/2004 Deux dispositifs pour les
Expériences | Région faiblement qualifiés et
terminées Flandres demandeurs d’emploi, un
Belgique dispositif secteur de la
santé, un dispositif secteur
textile.
Cheques formation -2003 En cours. Région Salariés.
Flandres
2001/2002 (8 projets models et Expériences Salariés. Groupes cibles.
Pays Bas ouverture de 1200 comptes) Expériences | pilotes.
2002/2003 (environ 1300 comptes) terminées.
Dispositif de Vouchers - Crée en Niveau Salariés
1998 En cours. régional.
Italie Présent dans
toutes les
Régions
Carte de crédit pour la formation Toscane, Demandeurs d’emploi et
individuelle - Toscane, Ombrie, En cours. Piémont, titulaires d’un contrat de
Piémont 2006 Ombrie. travail atypique.
Dispositifs régionaux En cours. Présent dans la | Variables en fonction des
plupart des dispositifs.
Autriche Linder
autrichiens.
Dispositifs Vouchers des Chambres | En cours. Mis en place Variables. Souvent prévu
du travail régionales. dans de pour financer des
nombreux compétences clés.
Lander.
Cheque formation régional - 2006 En cours Nord Rhine- Salariés individuels des
Allemagne Wesphalia entreprises de plus de 250
(NRW) employés (attribués aux

individus).

SME de moins de 250
employés (attribués
directement aux
entreprises).
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Les comptes épargnes

Dispositif s Mise en ceuvre Couverture Publics
territoriale

Sueéde Compte Expérimentations. Projet Suede Projet prévu pour
épargne abandonné en 2001 tous.
formation.

Autriche Comptes En cours Début en Basse Salarié.
épargne. Autriche.

Aujourd hui
national.

Allemagne Comptes Projet. Courant 2008. National. Salariés. Différents
épargne dispositifs en
formation. fonction des

revenus.

Etats Unis Lifelong Nombreuses expériences Trois programmes Expériences
Earning menées par le CAEL sectoriels pilotes en | locales
Accounts (Council for Adult and 2001 : Chicago (), sectorielles :

Experiental Learning) au Indiana (et services | Restaurant,
niveau local. Tentative de publics), San manufactures,

développement national

Francisco).
Expérimentation
dans différents Etats
fédérés (Maine,
Illinois...)

secteur de santé.
Projet national
pour les revenus
inférieurs a $55000

par an.
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B. Les budgets individuels de formation

1. Pays concernés, types de dispositifs (expérimental, national,
régional...)

De trés nombreuses expériences ont eu lieu, souvent au niveau local ou régional,
dans différents Etats européens. Ainsi, le Royaume Uni, suite a une expérimentation
dans le Kent a mis en place un dispositif national, apres avoir expérimenté un
dispositif a dimension nationale (Individual Leaning Account - ILA). Suite a la
suspension de cette expérience, des dispositifs régionaux ont été créés, en Ecosse et
au Pays de Galles, avant de réfléchir a la mise en place d'un nouvel instrument de
dimension nationale. En Belgique, c’est la Région Flandres qui a bénéficié de ce type
d’expérimentation. Le systéme italien a également privilégié une approche régionale,
tout comme 1’Autriche tandis que les Pays Bas ont procédé a la mise en place de
plusieurs projets pilotes de dimension relativement réduite.

La plupart des dispositifs ont un caractére temporaire et expérimental. C’est le cas
des dispositifs britanniques, belges et néerlandais. 1l s’agit de tester des modeles pour
ensuite évaluer l'efficacité des dispositifs. En revanche, les expériences italiennes et
autrichiennes notamment présentent un caractere plus définitif. Toutefois, la
pérennité d'un dispositif n'empéche pas son évaluation et donc son évolution, ni que
d’autres modeles puissent étre testés sur le méme territoire. C’est ainsi qu'au
Royaume Uni, apres une premiére tentative avortée de mise en place d'un ILA
national, des expériences locales se sont succédées en Ecosse et au Pays de Galles,
avant que le gouvernement britannique ne décide, tout récemment, de développer
un nouveau modele au niveau national, sous le nom de Skills Account Model (SAM).

Des Etats peuvent mettre en ceuvre plusieurs dispositifs alternatifs fondés sur la
méme idée de responsabilisation personnelle. Ainsi, la Région Flandres a
expérimenté deux dispositifs différents : d'une part de véritables comptes individuels
de formation et d’autre part de simples cheques formation. C’est également le cas en
Italie avec le cumul des dispositifs Vouchers et Carte de crédit individuelle (Carta di
credito formativo individuale). Dans les deux cas, les dispositifs présentent des
modalités de mise en ceuvre différentes.

Le pilotage de projets régionaux peut étre réalisé au niveau central : c’est le cas du
dispositif italien de carte de crédit mis en place par le ministere du travail italien
dans trois régions : Toscane, Piémont, Ombrie en 2006.

Enfin, certains dispositifs sont mis en ceuvre par les Chambres professionnelles,

comme en Autriche avec l'intervention des Chambres du travail, dont 'inscription
est obligatoire pour les salariés.
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2. Publics bénéficiaires

Tous les dispositifs concernent des catégories déterminées de populations : publics a
risque, demandeurs d’emploi, personnes faiblement qualifiées, employés faiblement
qualifiés... Mais si certains dispositifs sont ouverts a tous les membres des catégories
bénéfidaires, d’autres ne concernent que des échantillons de population. Ainsi, les
dispositifs britanniques, autrichiens, les vouchers italiens et les cheques formation de
la Région Flandres sont prévus pour tous. En revanche les dispositifs expérimentaux
hollandais, le compte individuel de la Région Flandres et la Carte de crédit régionale
italienne sont réservés a des publics plus ciblés.

En Ecosse, le programme qui succéda au ILA britannique s’adressait, dans un
premier temps, aux personnes ayant un revenu inférieur a 22 500€. En aout 2005, la
limite fut portée a 27 000€. Au Pays de Galles, c’est le niveau de qualification qui
constitue le critere pour bénéficier ou non d'un financement individuel. Ainsi, le ILA
gallois est accessible aux personnes ayant un niveau 2 de qualification (faible niveau
de formation). Si la personne ou son partenaire bénéficie de la sécurité sociale, il peut
également prétendre bénéficier du dispositif. Le nouveau SAM britannique s’adresse
également au public faiblement qualifié et qui ne bénéficie pas du programme mis en
place au niveau des entreprises, « train to gain ».

L’expérience belge de comptes formation en 2003 et 2004 dans la Région Flandres
s’adressait également essentiellement aux personnes ayant un faible niveau de
qualification. Toutefois, parmi les quatre organisations pilotes censées mettre en
ceuvre le dispositif, 'une s’adressait a 'industrie du tissu, une autre aux professions
de santé, alors que les deux autres étaient davantage orientés vers les publics peu ou
tres peu qualifiés. Les Cheques formation, en revanche, s’adressent en tout premier
lieu aux employés. Le bénéficiaire doit étre employé, avec un contrat a terme, et au
moins 80h de travail par mois

Aux Pays Bas, les différentes expériences furent réalisées avec des publics peu
qualifiés et ciblés. En effet, seules certaines entreprises furent sélectionnées lors des
expérimentations. Le public était peu qualifié mais employé.

En Italie, les Vouchers s’adressent a tout le monde, et notamment a tous les
employés, puisque le systtme est en partie financé par l'assurance chomage. En
revanche, le compte de crédit formation expérimenté dans quelques régions est
ouvert aux seuls demandeurs d’emploi et aux titulaires d’'un contrat atypique.

La situation autrichienne présente une grande diversit¢ de dispositifs régionaux.
Cependant, la plupart des modeles s’adressent aux personnes peu ou pas qualifiées.
Ainsi, a Salzburg par exemple, les comptes formation sont disponibles pour les
personnes ayant au mieux le baccalauréat ou qui retournent a I'emploi, enregistrés
comme demandeurs d’emploi. A Vienne en revanche, le dispositif WAFF (Fond de
promotion des employés de Vienne) couvre aussi bien les employés que les
demandeurs d’emplois ou les travailleurs en congés de formation ou non, ainsi que
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les bénéficiaires de l’assistance sociale. De méme, les publics visés par les Vouchers
mis en place par les Chambres de travail au niveau régional varient en fonction des
régions.

3. Les prestations financées par la solvabilisation individuelle

Les différents systemes s’adressant en priorité a des publics peu qualifiés, les
dispositifs servent généralement au financement d’actions de formation type « savoir
généraux » ou « compétences clefs ». Cependant, de ce point de vue également, il
faut remarquer une grande variété dans les dispositifs. Notamment, plusieurs
dispositifs prévoient des mesures daccompagnement tandis que d’autres se
cantonnent a la simple fonction de financement d’actions de formation.

Ainsi, lors de la premiére expérience britannique, les bénéficiaires du dispositif ILA
avaient également acces a une réduction de 20% sur les cours traditionnels et de 80%
sur les cours en communication et eninformatique.

En Belgique, le systeme de compte prévoyait la gratuité pour les activités de conseil,
notamment pour les demandeurs d’emploi, les personnes bénéficiant de 1’assistance
et les publics considérés a risque. En revanche, le systéme de Chéque est une mesure
exclusivement financiere mais le montant de ces cheques peut étre augmenté dans
certaines circonstances pour financer des activités d’accompagnement (le conseil
préalable a I’entrée en formation pour les publics a risque qui n‘ont pas bénéficié de
I’éducation secondaire notamment).

De plus, de nombreux dispositifs prévoient une sélection des opérateurs. En effet, le
premier systeme mis en place par le gouvernement britannique ne prévoyait pas de
véritable controle des opérateurs de formation, ce qui explique en partie I'abandon
de cette expérience, a la suite de la découverte de nombreuses fraudes. Ainsi, le
dispositif écossais prévoit que le nouveau ILA ne peut étre utilisé qu’aupres
d’opérateurs reconnus ou enregistrés aupres des autorités nationales. Le systeme
italien prévoit également une sélection des opérateurs sur la base d'un appel d'offre
régionale. Il est intéressant de constater que le systéme mis en place par les
Chambres de travail autrichiennes prévoit généralement une sélection des opérateurs
par ces mémes chambres.

4. Montants et techniques de financement

Les montants :

Les montants des différents dispositifs varient mais sont généralement relativement
faibles. Ainsi, le ILA britannique original prévoyait que chaque bénéficiaire recevait
150 livres sterling a 'ouverture du compte individuel. En écosse, il s’agit d'un bourse
annuel de 300 €, et de 150 € pour les plus hauts revenus. En revanche, le SAM ne
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prévoit semble-t-il pas de limites, puisqu’il s’agit de financer le cotit des formations
pour atteindre un niveau 2 de qualification.

En Flandres, le compte formation est alimenté par une dotation de 100€ tandis que
les Cheques sont d'une valeur de 250€.

Au Pays Bas, les expériences conduites prévoyaient un financement de 450€ pour
chaque compte ouvert.

Les deux seuls systemes o1 I’on trouve des montants bien plus élevés sont le modele
italien et certains dispositifs régionaux italiens. Ainsi, la Carte de crédit formation
italienne est d'une valeur de 2500€, pouvant servir a financer des formations pendant
deux ans. Seul le dispositif mis en place en Basse Autriche s’approche de ce type de
montant en prévoyant la possibilité de dépenser 2640€ sur une période de 6 ans.

Les financeurs :

La plupart des dispositifs étudiés reposent sur des financements publics, mais
prévoient des obligations de cofinancement de la part des individus. Ainsi le
premier dispositif ILA britannique prévoyait que l'ouverture du compte était
soumise a une obligation de financement individuel a hauteur de 25 livres. Le ILA
écossais prévoit un cofinancement, non pas du compte, mais des actions de
formations. Ainsi, chaque action, pour étre couverte par le financement ILA, doit
avoir été cofinancée a hauteur de 15 livres. Les financements publics peuvent étre
soit nationaux, soit régionaux. Le cofinancement est également prévu pour le compte
individuel expérimenté en région Flandres.

Les systemes de Cheques ou vouchers sont généralement concus sur un modele
similaire. Ainsi, le Chéque formation en Flandres permet de financer des actions a
hauteur de 250€, mais l'individu doit cofinancer 50% du montant total (le
financement public est donc de 125€). Cependant, 'obligation de cofinancement ne
concerne pas les personnes qui n’ont pas bénéficié d'une formation secondaire. Dans
ces cas précis, le financement public peut étre de 250€ par an.

L’expérience hollandaise prévoyait également un cofinancement, par les individus et
les employeurs. Toutefois, il faut remarquer que lors de la premiere phase de
I'expérience, seul deux programmes prévoyaient le financement individuel (compris
entre 22 et 200€ par compte). En revanche, le cofinancement individuel fut généralisé
lors de la seconde phase expérimentale.

Les différents dispositifs autrichiens prévoient également le cofinancement. Le
compte individuel en Basse Autriche permet aux bénéficiaires de financer 50% des
cotits de formation (ou 80% si la personne a plus de 45 ans et est demandeur
d’emploi). En Haute Autriche, le dispositif permet de couvrir 80% des cotits de
formation. Le modele mis en place a Salzburg ne prévoit la couverture que de 40%
des cotits (2006-2007) tandis que celui tyrolien prévoit un paiement direct de 25%
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mais précise que 15% supplémentaire du cotit peut étre pris en charge si I’examen
final est réussi. Enfin, le WAFF viennois finance des formations dispensées par des
formateurs agréés a hauteur de 50% des coftits et jusqu’a 80% pour les qualifications
permettant ’entrée al’université et donnant acces aux examen permettant de devenir
maitre artisan ou dans un objectif de retour al’éducation.

Ainsi, si la technique du cofinancement est tres répandue, les montants comme les
pourcentages couverts par le financement public varient considérablement. Une
constante cependant : plusieurs systémes prévoient un pourcentage de financement
plus élevé dés lors qu’il s’agit de financer des actions pour des personnes
particulierement peu qualifiées.

La gestion :

Le modele ILA britannique reposait sur un dispositif relativement simple. Pour
ouvrir un compte formation il suffisait de se rendre auprées d'un opérateur bancaire
et verser une somme supérieure a 25 livres. En contrepartie de quoi, la personne
recevait un financement gouvernemental de 150 livres, qu'elle pouvait dépenser
librement aupreés de prestataires agrées.

Le ILA écossais et celui gallois sont construits dans un esprit assez différent puisque
se sont les actions et non le compte lui-méme qui doivent faire 1'objet de
cofinancement. Il ne s’agit donc plus véritablement de compte mais simplement
d’'une somme forfaitaire, mise a disposition des individus pour financer
partiellement des actions de formation.

En réalité, le modele tel qu'il a existé en GB de 2000 a 2001, n’a quasiment pas
d’équivalent sur le territoire européen. Seule la Carte de crédit formation
expérimentée dans certaines régions italiennes peut étre comparée a ce modele. Les
montants sont singulierement plus élevés que dans les autres dispositifs (2500€). 11
s'agit également de mettre a disposition des personnes de véritables comptes
formation, tenus par des opérateurs bancaires. Ces derniers doivent étre choisis par
les pouvoirs publics et un accord spécifique est passé entre 1’établissement bancaire
et I'administration de la Province concernée (échelon infrarégional). Les individus
sont alors libres de financer davantage leur compte formation par versement de 500€.
Pour dépenser ces sommes, I'individu doit établir, aupres d'un Centre Emploi local,
un parcours de formation qui est approuvé par le Centre. Il peut alors utiliser la
Carte pour réaliser le parcours, finangant des actions de formation mais aussi
d’accompagnement (voyage, conseil...).

L’expérience hollandaise apparait riche en enseignements puisque deux modeles
alternatifs furent expérimentés : le premier prenait appui sur des instituts bancaires
privés qui géraient des comptes réels, le second prévoyait la mise en place de
comptes virtuels. Le premier modele est apparu rapidement antiéconomique
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puisqu’il fallait nécessairement rémunérer les instituts bancaires pour le service
rendu.

En réalité, la plupart des dispositifs de budget individuel de formation prévoient
"utilisation de techniques de financement telles que les Cheques ou Vouchers qui
n‘ont généralement pas de véritable valeur fiduciaire mais permettent simplement
d’activer le financement public. Ainsi, comme dans le modele mis en place en
Allemagne, 1’'organisme bénéficiaire du Cheque formation et choisi par 1'individu
(souvent sur la base d'une liste de prestataires agréés) pourra réclamer aux autorités
publiques le versement du montant prévu par le Cheque.

Le Voucher italien est intitulé a 1'individu maisle prestataire n’est payé qu’a la fin de
la formation. Il faut pouvoir prouver que le participant a suivi 70 a 75% des cours.
Les formations sont généralement choisies par le bénéficiaire sur un catalogue établi
grace a un appel d’offre régional.

Enfin, bien qu'aucun des dispositifs étudiés ne le prévoie, il est sans doute utile
d’évoquer la piste d"une gestion par des fonds paritaires.

5. Bilan et perspectives

La grande variété des dispositifs existants est le premier trait marquant de ce survol
rapide des expériences nationales. Cependant, la plupart des dispositifs visent des
publics peu ou tres peu qualifiés, et prévoient des montants relativement faibles.
Le cofinancement est également une constance. Ces traits communs permettent de
comprendre les véritables objectifs des dispositifs. Les budgets individuels de
formation sont essentiellement construits pour responsabiliser 'individu.

Ainsi, il est tout a fait possible, et méme sans doute préférable afin de limiter les
possibilités de fraudes d’utiliser des comptes virtuels. Ces modéles de « bon pour »
permettent en effet le controle des autorités publiques. En effet, le premier ILA
britannique a créé un effet d’aubaine, aboutissant a de nombreuses fraudes. La mise
en place de comptes virtuels, la sélection des opérateurs habilités par les pouvoirs
publics et l'orientation des personnes semblent étre des mesures permettant de
limiter ces phénomenes.

Un autre élément significatif est 'échec des modeéles prévoyant l'intervention
d’institutions bancaires pour gérer les budgets individuels de formation. En effet,
d'une part, comme le démontre les études d’évaluation du dispositif hollandais,
'utilisation d’'un compte réel n'est pas plus motivante pour la personne que le
recours a un compte virtuel, et d’autre part, la nécessité de rémunérer 1’opérateur
rend ce type de dispositifs assez cotiteux. C’est ainsi, que I'expérience menée dans le
Kent a également évolué avec I'abandon des comptes bancaires réels au profit d'un
systeme de comptes virtuels.
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C. Les comptes épargne formation

1. Pays concernés, types de dispositifs (expérimental, national,
régional...)

Les expériences de véritables comptes épargne formation sont finalement assez rares.
A l'exception des dispositifs mis en place directement par les entreprises, seule la
Suéde et 1’Autriche semble avoir déja expérimenté ce type de modele. Aux Etats-Unis
c’est une fondation privée, le CAEL (Council for Adult and Experimential Learning),
qui développe des expériences de comptes individuels, appelé LiLA (Lifelong
Learning Account).

La Suede, aprés de longues années d’expérimentation a finalement abandonné le
projet, tandis que le modele autrichien, inspiré d’une initiative régionale tyrolienne a
été étendu au niveau national en 2005.

Aux Etats-Unis, le CAEL milite pour une reconnaissance au niveau fédéral du projet
et une proposition de loi a été déposée en ce sens, prévoyant une expérimentation au
niveau national. Le Lifelong Learninng Account Act a été déposé en Juin devant la
Chambre des représentants et au Sénat. II prévoit la mise en place d'une
expérimentation nationale, concernant 200,000 employés dans 10 Etats.

De 2001-2007 le CAEL a développé trois programmes sectoriels pilotes : a Chicago
dans le secteur de la restauration, dans I'Indiana avec les secteurs de la manufacture
et des services publics et a San Francisco dans le secteur de la santé. Depuis 2005 des
expériences sont mises en place au niveau des Etats fédérés, notamment dans le
Maine (2005) et I'Illinois (2007). D’autres projets sont en cours dans le Missouri ou
I’Etat d’'Hawat

Enfin, I’Allemagne devrait tres prochainement adopter un modele de financement
prévoyant la possibilité d'utiliser des comptes épargnes préexistant notamment le
compte épargne créé par le Vermogensbildungsgesetz (VermBG - Loi pour
promouvoir la constitution d'un patrimoine) pour financer la formation
professionnelle. La modification de ce dispositif préexistant s’apparenterai
finalement a la création d'un compte épargne formation. Le projet allemand sera
présenté de facon plus compléte dans la partie consacrée a la situation allemande.
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2. Techniques de financement

Le modele suédois prévoyait un mode de financement public indirect, a travers des
mécanismes fiscaux. Ainsi, tout versement sur le compte individuel pouvait étre
déduit de l'impot sur le revenu. Le montant maximal de ces déductions était
équivalent a 4100€ en 2001. Les employeurs aussi pouvaient bénéficier d'une
réduction d'imp6ts lorsquils financaient les comptes individuels des employés.
Ainsi, 'essentiel du financement public passait par des mesures fiscales.

L'incitation fiscale est également prévue comme mode de financement public dans le
modele fédéral développé par CAEL. Ainsi, selon la proposition de loi défendue par
le CAEL, toute personne employée pourrait verser jusqu'a 5 250 dollars sur un
compte personnel destiné a financer la formation. Cela ouvrirait droit a un crédit
d'imp6t d'un montant maximal de 500 dollars. Les retraits seraient également
exonérés d'impot. Les employeurs bénéficieraient également d'un crédit d'impot
d’'un montant maximal de 500 dollars par an s’ils financent le compte individuel.
L’'incitation fiscale vise a la fois a permettre un financement public et a favoriser la
participation des employeurs au financement de la formation.

Le modele autrichien est sensiblement différent et se rapproche du systéme qui sera
vraisemblablement mis en place en Allemagne prochainement. I s’agit
essentiellement d’étendre des dispositifs d’épargne salariale existants, notamment
pour financer la construction et1’achat de logements, et de permettre de dépenser ces
sommes pour financer des activités de formation. Le gouvernement paie un bonus de
3 a 8% des sommes versées annuellement sur ce type de compte, avec un maximum
de 1000€. La personne peut choisir différentes modalités d’épargne (compte épargne
classique, fonds d'investissement...). Ce type d’épargne peut également donner acces
a un prét supplémentaire permettant de financer des formations cotiteuses.

Il convient de souligner que les différents dispositifs de comptes épargne visent a
développer le cofinancement en favorisant l'investissement individuel mais
également les contributions de l'employeur et éventuellement la possibilité de
recourir a des préts bancaires. Il convient également de souligner que les dispositifs
s‘appuient sur des systemes d’'épargne préexistants et gérés par des organismes
financiers classiques.

3. Publics visés et actions financées

Les comptes épargnes, contrairement aux budgets individuels, ne se concentrent pas
nécessairement sur les publics a risque. Ainsi, le modele développé localement par le
CAEL s’adresse a tous les travailleurs et toutes les entreprises. Toutefois, pour que
I'employé puisse bénéficier d'un LiLA, il faut que 'employeur accepte de participer
au programme. Ainsi, un accord conjoint de l'employé et de l'employeur est
nécessaire pour activer le dispositif. Il faut aussi souligner que les expériences furent
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menées dans des secteurs ou la formation continue apparait particulierement
nécessaire, notamment pour développer des plans de carriere pour les employés
(santé, restauration, manufacture...). La proposition de loi fédérale prévoit que les
comptes pourraient étre utilisés pour financer des actions de formations mais
également des actions d’accompagnement. Toutefois, celles-ci devraient étre définies
au préalable par les autorités fédérales. L'orientation semble donc étre au cceur du
dispositif.

Le modele suédois était également concu pour tous les employés. Cependant, cette
caractéristique explique en partie I’abandon du modele, fortement critiqué par les
partenaires sociaux. En effet, la mise en place du compte individuel aboutissait
finalement a renforcer les disparités entre les employés: celui qui gagnait plus
pouvait d’autant plus facilement épargner et donc bénéficier des financements
publics et favoriser l'investissement de l'entreprise. Ainsi, loin de réduire les
inégalités, le dispositif suédois a été considéré comme un facteur supplémentaire
d'inégalité entre les employés. Cette caractéristique explique en grande partie
I’'abandon du dispositif.

Le projet allemand, se distingue finalement des autres dispositifs. En réalité il ne
s’agit pas de prévoir un seul mode de financement pour un public déterminé, mais
de mettre en place différents mécanismes permettant de financer des actions de
formation, quelque soit la situation de l'employé. En fonction de sa situation
individuelle, I'employé pourra bénéficier de différents types de financement. Ainsi,
le recours au compte du VermGB est essentiellement concu pour les salaires moyens
et bas. Toutefois, afin d’activer les différents dispositifs de financement une
consultation/orientation obligatoire semble fortement souhaitable afin de construire
un parcours de formation efficace (voir partie Allemagne pour une présentation
compete du dispositif prévu).

4. Bilan et perspectives

La rareté, la diversité et le caractere récent des expériences rendent difficile un bilan
du modele de compte épargne formation. La mise en place d'un compte épargne

formation seul souléve un certain nombre de difficultés qu'il n'est pas toujours
possible de surmonter. Notamment, la question de 1’égalité de traitement entre les

différents travailleurs se pose. De méme, l'intérét du secteur bancaire privé peut
étre stimulé si des sommes relativement importantes peuvent étre investies par les
individus. Or, seuls les plus hauts revenus sont en mesure d'investir massivement
dans leur formation professionnelle. Ces mémes hauts revenus ne sont pourtant pas
nécessairement les plus intéressés par ce type de dispositif.

Un second probleme semble étre posé par le role de I'employeur. Quel doit étre son
role en matiere de détermination du parcours de formation ? Comment inciter ce
dernier a investir ? Si des mécanismes incitatifs sont mis en place comment s’assurer
que l'employeur ne concentrera pas ces aides sur certains employés au détriment
d’autres ?
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Enfin, la question de la mise en place d'un parcours de formation est primordiale.
En effet, les modalités pour dépenser le compte épargne sont fondamentales. Il s’agit
d’éviter le développement des fraudes et autres effets d’aubaine. Ainsi, il faut sans
doute, a l'instar de la plupart des dispositifs, prévoir une consultation obligatoire
d'un conseiller, la mise en place d'un parcours de formation en accord avec ce
conseiller et un systeme d’agrément des actions financables.

C’est pour surmonter ces difficultés que I’Allemagne a choisi de s’orienter vers un
dispositif plus complexe, prévoyant de multiples sources de financement, et donc
susceptible de s’adapter a la situation de la personne potentiellement bénéficiaire.
Ainsi, le recours a un compte épargne peut s’articuler avec un systeme de préts
aidés et avec des mesures d'incitation fiscale. Enfin, pour les bas revenus il est
sans doute nécessaire de développer des méthodes de financement différentes,
plus directe et a court terme, se rapprochant davantage des dispositifs types
budgets individuels.
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Chapitre I1I. Présentation de quatre dispositifs nationaux

Le chapitre suivant présente successivement quatre expériences nationales
différentes : le Royaume Uni, les Pays Bas, 1’ Allemagne et les Etats Unis. Apreés une
premiere expérience britannique, les Pays Bas ont expérimenté plusieurs modéles
avec une méthode d’évaluation tres efficace permettant de tirer de nombreux
enseignements sur l'utilité des dispositifs. Enfin, des projets de réforme en
Allemagne et aux Etats Unis sont actuellement en cours.

A. Le pionnier européen : Le Royaume Uni

Dés I'élection du gouvernement travailliste de Tony Blair en 1997, le Royaume Uni
envisageala possibilité de favoriser 'implication des individus, avec la mise en place
d’une politique de flexicurité. C’est dans le cadre de cette réforme globale du marché
du travail que furent expérimentés les premiers dispositifs.

1. Le Individual Account for Learning (ILA) original

Apreés une premiére phase expérimentale dans la Région du Kent de 1998 a 2000, le
dispositif britannique fut introduit en septembre 2000 et interrompu en novembre
2001. I s'agissait d'un dispositif national, identique en Angleterre, Ecosse, Pays de
Galles et Ireland du Nord.

Toute personne agée de plus de 19 ans qui décidait d’ouvrir un compte formation
dans une banque en versant au moins £25 recevait une bourse du gouvernement de
£150. Le bénéficiaire devait dépenser ce compte pour financer une formation aupres
d'un prestataire enregistré. L'ouverture du compte donnait également acces a des
réductions de 20% sur formations classiques (plafonnée a £100) et de 80% pour les
cours en communication et d'informatique (plafonnée a £200). Le compte pouvait
servir pour financer plusieurs formations mais expirait au bout d'un an s’il n’était
pas utilisé. Le gouvernement espérait ouvrir un million de comptes en 2 ans, pour
une dépense de 150 millions. En un an plus de 2 millions et demi de comptes étaient
finalement ouvert.

Le programme fut suspendu essentiellement a cause des nombreuses fraudes dues
a une absence de réglementation. De nombreuses évaluations permirent de détecter
les motifs de ces fraudes (notamment ’absence de controle réel des prestataires et de
leur activité) et conclure qu’il ne fallait pas abandonner le concept des ILA mais
améliorer leur fonctionnement.
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2. LesILA écossais et gallois

Suite a la suspension et aux évaluations de I'ILA britannique 1’Ecosse a mis en place,
fin 2004, un dispositif similaire initialement prévu uniquement pour les personne a
faible revenu (moins de £15000). Les bénéficiaires recoivent une bourse individuelle
de £200 pour financer des formations. Ils doivent cependant cofinancer les actions (ce
n‘est donc plus le compte en lui-méme qui est financé mais les actions) a hauteur
d’au moins £10. En aout 2005 le dispositif fut élargit aux personnes ayant un revenu

légerement supérieur. Aujourd’hui le plafond pour avoir acces au dispositif est de
£18000.

Le dispositif écossais prévoit également un systeme de controle et d’enregistrement
des prestataires. L'ensemble des actions financables par le ILA est disponible sur un
unique site Internet.

Un dispositif similaire fut également introduit au Pays de Galles. Toutes personnes
de plus de 18 ans peuvent bénéficier d'un financement de £200 lorsqu’elle ou leur
partenaire bénéficie du systeme de sécurité sociale ou ont une formation inférieur au
niveau 2 (correspond a une scolarisation jusqu’a 16 ans). Le dispositif gallois est donc
orienté et réservé aux seules personnes ayant un tres faible niveau de qualification.

3. La situation actuelle

En 2006 le gouvernement britannique fait paraitre un livre blanc? dessinant une
stratégie pour le développement de la formation, en particulier pour les personnes a
faible niveau de qualification. En juillet 2007, le livre blanc est compété par un

rapport de mise en ceuvre qui préconise la création d'un nouveau dispositif de
compte individuel (Skills Account Model - SAM).

Le nouveau dispositif prévoit que le cotit des formations pour atteindre un niveau
2 de qualification sera payé par la collectivité, si le bénéficiaire ne peut bénéficier
du programme «train to gain», mis en place au niveau des entreprises
(financement de consultants formation dans les entreprises afin de mettre en
place, sur la base d'un accord entre 'employé et l'employeur, un parcours
individuel de formation).

L’objectif est donc d’'intervenir a deux niveaux :
- Stimuler les différents acteurs au sein de l'entreprise afin qu’ils investissent
dans la formation
- Financer directement les formations des personnes a faible niveau de
qualification tout en les sensibilisant et en les responsabilisant.

20 Further education, raising skills, improving life chances, Mars 2006.

CIRCE Consultants - www.circeconsultants.com 32



Le suivi, l'information et le conseil devraient également étre financés
publiquement pour les bénéficiaires du SAM. Il s’agit d'une mesure pour lutter
contre les abus constaté lors de la premiére expérience et favoriser le contrdle des
autorités publiques sur 1'utilisation du dispositif. Enfin, le compte sera
essentiellement virtuel. Il permettra a la personne de connaitre les sommes qui sont
effectivement dépensées par la collectivité pour assurer sa formation. Cependant, les
paiements seront versés au prestataire directement par la collectivité.

Plusieurs expériences sont actuellement en cours pour tester différents modeéles,
notamment dans la région du Sud Est et dans les Midlands.
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B. Les expériences aux Pays Bas

Dés le début des années 2000, le gouvernement néerlandais a expérimenté des
dispositifs de comptes individuels de formation. Ces expériences firent 1’objet d'une
évaluation assez complete. Les premiers modéles furent mis en place de 2001 a 2003
et concernaient environ 3000 employés dans une centaine de sociétés. Les secondes
expériences pilotes ont débuté en 2006 et sont actuellement en cours. La démarche
choisie est la plus scientifique possible et vise essentiellement a comparer
I'efficacité des dispositifs sur le comportement individuel (appétence,
disponibilité a l’autofinancement...), en les comparant notamment avec les
dispositifs plus traditionnels du financement.

1. Les premieéres expériences : 2001-2003

Les premieres expériences pilotes furent mises en place a l'initiative conjointe des
ministéres de I’éducation, de la culture et des sciences (OCW) et du ministere des
affaires sociales. Les raisons de ces expériences tiennent a la volonté du
gouvernement de favoriser la formation professionnelle, notamment pour répondre

aux préconisations européenne dans le cadre de la Stratégie européenne de
I'emploi (SEE).

Les premiers pilotes concernaient environ 3000 employés dans plus de 100
entreprises. Chaque employé recevait une bourse de 450 euro de la part des autorités
publiques. La bourse pouvait étre couplée avec un financement de I’employeur ou
du travailleur lui-méme. Cependant, la bourse devait étre dépensée dans un délai de
18 mois.

Le dispositif expérimenté est donc un budget individuel de formation et non un
compte épargne formation. En effet, la durée prévue est trop courte.

L’objectif était de développer la motivation personnelle, notamment des employés a
faible niveau de qualification, en passant d'une logique d’entreprise a une logique
centrée sur le choix personnel. Les études font apparaitre que 61% des participants
été motiver par la volonté de développer de nouvelles compétences et 39% était
intéressé essentiellement a améliorer leurs compétences dans le cadre de leur travail
actuel. 11% y participait par plaisir d’apprendre, 10% sur demande de I’employeur,
9% parce qu’ils entrevoyaient un avantage financier et 9% dans un but de promotion
rapide. Seul la moitié des participants y ont vu un avantage par rapport a d’autres
systemes de formation (prescription par I'employeur). L'important pour I’ensemble
des travailleurs était avant tout de recevoir une formation.
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L’évaluation des dispositifs a permis d’établir un certains nombres de conclusions. Il
s'agit en effet de modeles qui pourraient se révéler intéressant pour stimuler
I'individu, mais de nombreux points méritent d’étre mieux étudiés :

- Tout d’abord, comment articuler deux systemes de formation continue ? L'un
fondé sur I'offrel’autre sur la demande ?

- Le marché de la formation professionnelle est peu transparent pour les
individus. Il apparait nécessaire de les orienter et les conseiller.

- La plupart des employés n’ont pas de perspective a long terme et ne considere
pas prioritaire le fait d'épargner pour leur carriere.

- L’aide financiere du gouvernement est essentiel pour les employés avec un
faible niveau de qualification. C’est le seul moyen pour leur permettre
d’accéder effectivement a des formations.

- L'intérét du Compte formation pour stimuler I'apprentissage « non formel »
(c'est-a-dire pas directement en relation avec le travail exercé) reste a
démontrer.

2. La seconde expérience : 2006-2008

Un des éléments qui n'avait pas pu étre vérifié avec suffisamment d’exactitude lors
de la premiere expérience était la plus value du systéme de compte individuel par
rapport a des modes de financement plus classiques. Ainsi, la seconde expérience a
prévu de comparer les résultats de deux groupes pilotes: le premier bénéficiant
d’'unILA, le second non.

L’expérience a débuté fin 2006 et doit se terminer a la fin du mois de mars 2008. Elle
concerne 1266 employés, dont 637 bénéficient d'un ILA et 629 non. Les employés
bénéfidant d'un ILA se voient doter de 450€ par le gouvernement. La somme doit
étre dépensée entre novembre 2006 et mars 2008. Il s’agit d’employés avec un faible
niveau de qualification. Une triple évaluation est prévue, en décembre 2006,
septembre 2007 et septembre 2008. Les deux premieres évaluations ont déja produit
des résultats.
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Attitude des employés

Variable Sans ILA AvecILA
Employé 33% 61%
Initiative de la Employeur 299% 13%
formation
Développement 58% 74%
personnel
Motivation Développement 48% 39%
des compétences
en rapport avec le
métier exercé
Epargne formation 9% 14%
Aucune intention | 32% 15%
Intention de [ Intention, pas | 24% 31%
suivre un cours encore réalisée
Réalisée 44 % 54 %
Durant le temps de | 36% 15%
Temps pour travail
formation Durant le temps|49% 73%

libre

Si la prudence est nécessaire lors de l'interprétation des données recueillies, un
certain nombre de conclusions semblent possibles :

- Le dispositif ILA a des effets sur l'attitude, la motivation et la particpation
effective des employés a faible qualification
- Le développement personnel est une motivation importante.
- L’absence de ILA favorise la formation directement en rapport avec l’activité
exercée (stimulation de I'employeur).
- Le ILA favorise la formation pendant le temps libre (responsabilisation

individuelle).

- L'épargne personnelle reste marginale.
- L’amélioration de la situation générale sur le marché du travail apparait plus
importante que 'augmentation du salaire.
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C. La création du plan épargne formation en Allemagne

1. Introduction

La formation professionnelle en Allemagne est une préoccupation nationale, comme
dans de nombreux Etats européens. Les motivations qui ont poussé le gouvernement
a s'intéresser a de nouvelles méthodes de financement sont similaire a celles des
autres systémes européens et aux préoccupations mises en lumiere par les différents
rapports internationaux: nécessité de s’adapter a une économie mondialisée, étre
capable de relever le défi d'une économie fondée sur la connaissance, nécessitant une
adaptation constante des compétences des travailleurs, affronter le probleme
démographique. L'objectif général de la réforme est de permettre le maintien de la

/////

L'idée d'une solvabilisation individuelle et d'un encouragement a la dépense
individuelle est en réalité développée depuis plusieurs années. Ainsi, depuis 2006, un
cheque formation est expérimenté dans la Région North Rhine-Westphalia (voir fiche
comparaison).

Toutefois, si cette initiative régionale mérite d’étre soulignée et sera peut étre suivie
par d’autres initiatives régionales, le gouvernement allemand a prévu, au niveau
fédéral, une réforme du systeme de la formation continue. Cette volonté est inscrite
clairement dans le programme de la coalition de gouvernement :

« Le public, les entreprises et les individus doivent participer au financement de la
formation continue de facon appropriée. Grace aux compte épargne formation nous
voulons développer de nouveaux instruments financiers et d’amender le Capital
Accumulation Act. Cette réforme sera faite a budget constat. »

Deux experts ont été chargés de 1'élaboration d'un modele viable: le Professeur Bert
Riirup et le Dr. Dieter Dohmen de I'Institut pour ’éducation et la recherche socio-
économique (FiBS).

Un des objectifs des autorités est de faciliter le financement de la formation
continue pour I'ensemble de la population et en particulier pour les catégories qui
n'ont jusqu'a présent pas été en mesure d'améliorer leur situation sur le marché du
travail en raison d'un manque de moyens propres. Naturellement cet objectif doit
étre poursuivi tout en favorisant la dépense individuelle afin que cela n’entraine pas
de cofits supplémentaires pour 1'Etat.

Si les experts préconisent effectivement une réforme du systeme, ils suggerent de

s‘appuyer essentiellement sur les modalités de financements existantes. Pourtant,
malgré le fait que la réforme apparait assez simple a mettre en ceuvre, il s’agit bien
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d'une refondation du systeme de financement de la formation professionnelle. La
démarche entreprise mérite d’étre explicitée.

2. La démarche des experts

N

Pour définir de nouveaux modes de financement, les experts ont procédé a une
analyse complexe. Ils ont en effet étudié a la fois le sens socio-€conomique du
concept des plans épargnes formation, les dispositifs existants dans d’autres
systemes nationaux et une analyse approfondie de la situation de la politique de
formation en Allemagne?!. Un des éléments fondamentaux est la question de 1’accés
de certaines catégories particulierement exposées au risque d'inemployabilité.

Le projet de loi est directement inspiré des modeles préconisés par les rapports
d’experts. L'objectif de la réforme est de développer diverses sources de financement
alternatives ou complémentaires, susceptibles de couvrir l’ensemble de Ila
population. Les systemes d'épargne apparaissent comme une modalité parmi
d’autres.

Les rapports ne préconisent pas véritablement la création de nouveaux instruments
de financement. Ils se limitent essentiellement a modifier des dispositifs existants et a
mieux les articuler entre eux. Le souci de ne pas construire une réforme trop lourde a
mettre en ceuvre est omniprésent. Certaines solutions qui pouvaient ainsi apparaitre
attrayantes sont explicitement écartées a causes de la complexité de la mise en
ceuvre.

Un autre élément fondamental de 1’analyse est la mise en évidence des limites
intrinseques au systeme de 'épargne dans un objectif de formation. D'une part, peu
de foyers sont susceptibles d’épargner pour plus d'une finalité, et généralement
I'acces a la propriété ou la retraite, prime sur le financement des besoins de
formation. D’autres part, les mécanismes d’épargnes produisent véritablement des
intéréts a plus ou moins long terme. Or, les besoins de formation peuvent eux étre
immédiats ou du moins identifiable uniquement a court terme. Le choix a donc été
fait de se concentrer sur des systéemes d’épargne qui ne soient pas uniquement
disponibles pour la formation professionnelle. Ainsi, il a ét¢ considéré préférable
d’adapter et d’élargir des mécanismes d’épargne existants plutdot que de créer un
systeme spécifique pour les dépenses de formation.

En revanche, un des points véritablement novateur est la volonté de renforcer la
capacité des individus a se former. Cela passe par une meilleure prise de conscience
des enjeux de la formation et par le développement de méthodes de financement
centrées sur la responsabilisation individuelle, a court et long terme. Ainsi, si d'un
point de vue législatif et réglementaire la réforme apparait somme toute assez limitée

*' D. Dohmen (2007); D. Dohmen, Prof. V. De Hesselle, K. Himpele (2007) ; B. Riirup, A. Kohlmeier
(2007). Voir également le site du ministere...
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et donc assez simple a réaliser, d'un point de vue politique il s’agit bien d'une
premiere étape vers la refondation du systéme, fondée désormais sur le principe de
la centralité de la personne.

3. Laréforme envisagée

Globalement, la réforme envisage un modele fondé sur le cofinancement et répond a
une double préoccupation: permettre a des publics généralement exclus de la
formation de pouvoir financer un parcours de formation ; développer, si possible,
le financement individuel.

La part autofinancée proviendrait en premier lieu des revenus individuels et des
actifs disponibles. Pour les salariés a faible et moyen revenu, il s’agit d’envisager la

possibilité dutiliser les instruments de capitalisation classiques prévu par le droit
allemand (Vermogenswirksame Leistungen). Ces derniers sont essentiellement
versés par l'employeur. Enfin, un troisieme instrument de financement serait le
développement des préts pour la formation.

Le financement public serait assuré par deux instruments : les déductions fiscales
déja existantes pour 1'impo6t sur le revenu des personnes physiques et 1’octroi de
d’une allocation spécifique, notamment pour les plus faibles revenus qui n‘ont pas

acces aux dispositifs fiscaux, faute de revenus suffisants.

Le gouvernement entend expérimenter ce modele pendant trois ans, avec une
possible extension de 2 ans. L’allocation devrait étre financée essentiellement par les
fonds européens.

4. Laréforme des Vermogenswirksame Leistungen

Définition.
Les personnes ayant un statut d'employé avec un contrat a durée indéterminée (ou
un CDD de plus de 6 mois) et ayant terminé leur période d'essai (qui dure en général
de 6 mois) peuvent avoir droit a ce que l'on appelle les VWL. Il s'agit d'un
complément de salaire versé par l'employeur. Le salarié, pour sa part, a parfois la
possibilité (ou méme I'obligation) d'alimenter ce compte.

Les conventions collectives en Allemagne obligent généralement I'employeur a
verser une somme d'argent généralement comprise entre 27 et 40 €. Environ 95 % des
employés profitent de cette opportunité. Le contrat de travail peut également étre la
source d'une telle obligation. Il faut cependant que 1'employé fasse une demande
expresse pour ouvrir ce compte épargne spéciale. Ces sommes d'argent sont
considérées comme du salaire et assujetties a 1'imp6t sur le revenu.

En plus des intéréts, certains employés, dont le revenuimposable ne dépasse pas les
17.900 euros, et qui ont épargné pendant un certain nombre d’année (généralement 7
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années) sans effectuer de retraits peuvent bénéficier d'un bonus gouvernemental. Ce
bonus n’est cependant pas considéré comme un revenu imposable.

Le dispositif prévu
La réforme prévoit la possibilité pour les personnes ayant un revenu inférieur a
17900 euros de dépenser une part du plan d’épargne avant la date prévu pour le
versement du bonus gouvernemental, sans que cela n’ait d’effets sur les droits des
bénéficiaires. Ainsi, le bonus et les intéréts continueraient a étre calculés et payés,

malgré le retrait du plan d’épargne.

5. Le prét formation

Le deuxieme dispositif mis en place est la possibilité, pour les personnes désireuses
d’entreprendre une formation, est la possibilité de contracter un prét spédal pour
financer la formation. Ce prét serait mis en place par une banque publique
(fédérale ou d’Etat) et avec des taux d'intérét plus bas que ceux pratiqués
généralement.

6. L’allocation formation

Enfin, le financement public serait surtout assuré par une allocation versée aux
participants dont le revenu imposable est inférieur a 17.900 €. Cette allocation
couvrirait un 50% des frais de participation, avec un maximum de 154€ et un
minimum de 30€. La fixation d"'un minimum est simplement liée ala volonté de ne
pas multiplier les procédures administratives.

7. Perspectives

Il est naturellement impossible d’établir un bilan d'un dispositif qui n’a pas encore
été mis en ceuvre. Toutefois, il est possible dés a présent de constater que les
dispositifs développés ne permettent finalement pas de couvrir la totalité de la
population. Risque en effet d’étre exclus certains employés de PME ne bénéficiant
pas des fonds de capitalisation, ainsi que des personnes a trés faible revenu qui
nécessitent sans doute un investissement plus direct de la part des autorités

publiques.

Le plan du gouvernement fédéral pourrait ainsi étre efficacement complété par des
dispositifs régionaux, notamment pour les personnes qui ne pourraient bénéficier du
programme fédéral.

Enfin, le systeme de financement public direct se concentre essentiellement sur les
travailleurs peu qualifiés. Pour les autres, le systeme de prét et les avantages
fiscaux sont considérés comme suffisants pour créer de 'appétence et favoriser
I'investissement individuel. Seule une évaluation a posteriori du dispositif
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permettra de mesurer effectivement les effets des différentes mesures sur le
comportement individuel. Il est cependant évident que l'orientation peut avoir un
role fondamental pour le développement de 'appétence des individus. La possibilité

de créer un systtme obligatoire de consultation sur l'orientation est également a
I'étude.
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D. Le financement de 'éducation et la formation tout au long de la vie
aux Etats Unis

La principale caractéristique du financement de la formation aux Etats-Unis est son
adaptation a un modéle éducationnel profondément différent de ceux européens.
En effet, la distinction entre la formation initiale et la formation continue n’est pas
aussi marquée que dans la plupart des modeles européens étudiés. Ainsi, de
nombreux travailleurs américains retournent a l'université quelques années apres
avoir commencé a travailler, pour se spécialiser. L'éducation supérieure se confond
donc en partie avecla formation professionnelle.

Un autre élément structurant est le cotGt de la formation universitaire. Les frais
d’'inscription étant trés élevés, 1’Etat a du mettre en place de nombreux dispositifs
facilitant 1’'acces a l'université. Ainsi, la plupart des dispositifs de financement
publics se concentrent sur le les formations de type universitaire (éducation

supérieure) et n'apparaissent pas toujours adaptés au financement de la formation
tout au long dela vie.

1. Les dispositifs existants

Il existe essentiellement deux types de modalités de financement de la formation
supérieure : les incitations fiscales et les mécanismes favorisant l’épargne
formation??.

Les dispositifs fiscaux couvrent I’ensemble des mesures indtatives existantes : crédits
d'impot, déductions fiscales, exemptions... Au total il existe huit dispositifs fédéraux
prévoyant des avantages fiscaux pour les personnes désirant investir dans la
formation supérieure. lIs prévoient notamment la possibilité :
- de bénéficier de crédits d'impot pour les personnes qui investissent
dans la formation,
- de déduire une partie des sommes investies personnellement et
certains frais d'inscription
- de bénéficier d’exemptions fiscales pour les bourses d’enseignement.
- d’'intégrer certains frais de formation dans les frais professionnels
déductibles.

Les dispositifs d'incitation al’épargne formation sont au nombre de dnq :
- 529 Saving Plans: Ce dispositif offre la possibilité d’ouvrir un plan
d’épargne composé de produits financiers choisis sur une liste établie
par le gouvernement. Les fonds sont investis apres avoir été

22 Pour une présentation complete des mécanismes existants voir, Pamela J. Jackson, CRS Report for
Congress, An Overview of Tax Benefits for Higher Education Expenses 17 janvier 2006 disponible a
I"adresse: http:/ /assets.opencrs.com/rpts/RL32554_20060117.pdf
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réguliéerement imposés mais si le compte est utilisé pour couvrir des
dépenses de formation, les intéréts ne seront pas taxés.

- Coverdell Education Savings Accounts: Les CESA permettent aux
personnes d’épargner jusqu’a 2000$ par an et par enfant, pour financer
I'éducation supérieure. Ils peuvent étre financés jusqu'a ce que le
titulaire atteigne 1’age de 18 ans. Le maximum investi est réduit pour
les plus hauts revenus. Ces comptes épargnes sont constituées de
produits financiers choisis par le titulaire et peuvent étre ouverts dans
toutes les banques américaines. Les intéréts ne sont pas taxés si le
compte est effectivement utilisé pour couvrir des dépenses liées a
I’éducation supérieure. Cependant les comptes doivent étre utilisés
avant que le bénéficiaire n’atteigne 1’age de 30 ans. Il sont toutefois
portables et peuvent étre cédé a un autre membre de la famille n’ayant
pas atteint lalimite d’age.

- Education Saving Bonds Program : émission de bons du trésor qui ne
seront pas taxés sils servent a financer des formations.

- Retrait anticiper des Individual Retirement Accounts (IRAs) : Les IRA
sont des plns d’épargne retraite. Les retraits de ces plans d’épargnes
avant que le titulaire n’ait atteint1’age de 59 ans et demi, sont soumis a
un prélevement de 10%. Ce prélevement n’est cependant pas du si la
personne utilise ces sommes pour financer une formation.

- Uniform Transfers to Minors: les donations pour financer une
formation, directement versées a un organisme d’éducation
supérieure ne sont pas taxées.

Si ces dispositifs permettent d’offrir a une part importante de la population des
possibilités pour investir dans la formation, certaines carences du systéme ont
encouragé la Fondation CAEL a proposer un nouveau model de financement, les
LILA.

2. Life Long Learning Accounts, la proposition du CAEL

Le CAEL a développé un modele complémentaire aux dispositifs existants sur la
base d'une analyse des carences du systéme de financement actuel. Ainsi, le
dispositif envisagé, les Lifelong Learning Accounts (LILA), se différencie et donc
completent les autres mécanismes existants sur plusieurs points :

- IIs n’expirent pas a 1’age de 30 ans comme les CESA.

- IIs peuvent bénéficier aux employés comme aux demandeurs d’emploi
(alors que de nombreux dispositifs d’incitation fiscale sont ouverts
uniquement aux employés). Les LILA n’expirent pas si le titulaire
perd son emploi.

- IIs favorisentl'implication et le financement des employeurs.

- Ils sont portables et ne nécessitent pas de qualités particulieres (les

bénéficaires ne doivent pas étre étudiants a mi-temps, comme le
prévoit de nombreuses bourses.)
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- Les contributions peuvent étre versées a tout moment, contrairement
aux CESA qui ne peuvent étre alimentés que si le titulaire n’a pas
atteint’age de 18 ans.

Apres diverses expériences locales et au niveau des Etats fédérés, le CAEL souhaite
mettre en place une expérimentation nationale?’. Un projet de loi a été déposé en ce
sens. L'expérience pourrait concerner une dizaine d’Etats et environ 200 000 comptes.

Le modeéle proposé par le CAEL est relativement simple. Il prévoit la possibilité
pour toute personne employée a faible et moyen revenu (inférieur a 55 000$ par an)
d’ouvrir un compte individuel dédié a la formation. La personne pourrait alors
contribuer sur ce compte a hauteur de 5250$. En contrepartie, il recevrait un crédit
d'impot de 500% par an. Les retraits seraient également exemptés dimpots.
L’'employeur serait également incité a financer les plans formations grace a un crédit
d'impo6t du montant versé (plafonné a 500$ par an).

3 Voir la fiche 2, deuxiéme partie, Les Comptes épargnes formation.
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Chapitre IV. Les expériences d’entreprises étrangeres

Introduction

Depuis les années 2000, de nombreuses grandes entreprises ont développé des
systemes de financement de la formation professionnelle de leurs employés,
notamment par la mise en place de comptes épargne.

Skandia, 1’assureur suédois, a ainsi développé un systeme de compte épargne interne
a l'entreprise qu'elle a ensuite commercialisé et vendu a de nombreuses sociétés
suédoises. Aux Etats-Unis c’est aujourd’hui IBM qui essaie de se lancer dans ce type
d’expérience.

Malgré le caractére purement privé de ces initiatives, il convient de souligner
I'importance que revét la législation et de la réglementation nationale, qui va
permettre ou non le développement de ce type de projet. Ainsi, en Suede, la mise en
place du programme Competence Accounts par Skandia a été réalisée sans
modification législative. Cependant le projet est prévu uniquement pour les
employés en Suede puisqu’il a été jugé difficile de 'exporter sur d’autres sites,
soumis a des législations différentes. Aux Etats-Unis, IBM est conscient du fait que
pour développer réellement son projet il faut une modification de la législation
fédérale, notamment dans le domaine fiscal. En somme, s'il s’agit bien d’expériences
privées, elles sont soumises a un ensemble de regles qui peut étre plus ou moins
adapté et qui finalement, détermine le succes ou non de l'initiative.

A. Skandia Sueéde : Le programme Competence Accounts et Competence
and Future Fund

1. Mise en place du programme Competence Accounts

Le programme Competence Accounts (Comptes compétence) est mis en place par
I'assureur suédois Skandia en 1999. Il vise a permettre a 'employé d’acquérir de
nouvelles compétences pouvant le servir aussi bien dans son métier que pour

améliorer son employabilité.

Le programme ne s’adresse qu’aux employés de Skandia résidant en Suede (environ
2500 employés). Toutefois le concept fut mis en vente et donc étendu par Skandia a
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d’autres entreprises. Il y a eu jusqu'a 120 différents accords avec des entreprises
externes et environ 6000 comptes compétences ouverts. Le dispositif est
naturellement facultatif pour les employés qui sont libres d’ouvrir un compte ou non.

En février 2003 suite a une série de fusion au sein du groupe Skandia, le
développement et le « roll out » du programme Compte Compétence fut confié a une
nouvelle entité, IC Community AB, qui commerdalise désormais le Compte
Compétence sous le nom de Competence and Future funds (Fonds Compétence et
Futur) ainsi que d’autres produit liés au développement des compétences et de la
formation.

2. Modalités de fonctionnement
Ouverture du Compte Compétence :

Pour qu'un Compte Compétence soit ouvert, il faut 1’accord conjoint de 1’entreprise
et de I'employé. 1l peut s’agir soit de 1’entreprise Skandia soit d"'une des entreprises
ayant adopté le dispositif. L'employé décide alors s'il désire commencer a épargner
sur un Compte Compétence. S'il décide de participer au programme, deux comptes
sont ouverts, le premier destiné a recueillir les fonds versés par I’employé, le second
pour ceux versés par 'employeur.

Financement du Compte Compétence et incidence fiscale :

Le financement est assuré avant tout par 'employé, qui peut ainsi choisir de
consacrer jusqu'a 5% de son salaire brut a la formation. L'employeur finance a
hauteur de l'investissement individuel (pour chaque euro versé par 'employé,
I'employeur verse un euro). Pour les employés de plus de 45 ans qui ont eu
uniquement acces a 1’éducation primaire et qui ont travaillé pendant au moins 15
dans l’entreprise, 1'employeur finance a hauteur de trois fois la contribution
individuel. L'employé peut donc investir une somme équivalente a 10% de son
salaire brut (20% pour les employés de plus de 45 ans ayant plus de 15 ans
d’ancienneté et ayant eu accés uniquement a une éducation primaire).

Le prélevement étant réalisé sur le salaire brut, les différentes taxes seront payées
normalement lors de l'utilisation du compte. Les sommes épargnées ne sont donc pas
exonérées d'impots. Cependant, les sommes investies ne sont pas taxées au titre de
salaire. En effet, 'employeur ne paiera de taxes que sur le salaire effectivement versé
a 'employé. Lorsque le compte épargne est débloqué pour financer de la formation,
les sommes utilisées sont considérées comme des investissements dans la formation
et non comme un salaire. L'entreprise bénéficie alors d'un régime fiscal favorable et
peut déduire les sommes investies de sa propre charge fiscale. I faut noter qu'il n'y a
pas eu besoin de recourir a des modifications législatives et reglementaires pour
mettre en ceuvre le systeme, la législation suédoise permettant ce type de montage.
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Ainsi, d'un point de vue fiscal, le modele est doublement avantageux : d’'une part,
I'entreprise ne paiera pas d'impdts au titre des salaires sur les sommes épargnées,
d’autre part, si un accord existe entre 'employé et 'employeur, ce dernier pourra
verser les sommes a l'employé tout en les déduisant fiscalement, au titre
d’'investissement dans la formation professionnelle des employés. Cela ne signifie
pas que les sommes seront totalement exonérées d'impdts, mais le régime fiscal est
néanmoins plus avantageux que si ces sommes étaient considérées comme de
simples salaires. Enfin, il convient également de noter que les sommes épargnées
correspondent a des sommes brutes, les intéréts étant naturellement calculés sur ces

sommes brutes.

Utilisation du Compte Compétence et gestion des fonds :

Le systéeme prévoyant un financement paritaire, le fond est dépensé sur le fondement
d’un accord entre I'employeur et le travailleur individuel. Suite a la conclusion de cet
accord l'employeur débloque les fonds épargnés sur les deux comptes et les
reversent a I'employé sous forme de salaire. C’est alors que les taxes seront versées.
Si aucun accord n’est possible sur 1"utilisation des fonds, alors I’'employé peut tout de
méme débloquer son compte personnel et éventuellement bénéficder d'un congé
formation prévu par la législation suédoise. En cas de désaccord sur le congé
formation, une commission indépendante peut contraindre l’employeur a accorder le
congé formation. Si 'employé décide seul de la destination de son épargne, alors
Skandia ou l'entreprise participante récupere les sommes investies.

Les fonds sont gérés directement par Skandia. En effet, les partidpants souscrivent a
un contrat d’assurance-vie aupres de l’assureur suédois. L'employé peut choisir que
son épargne soit gérée a travers les mécanismes classique de gestion d’actifs de
I'assureur ou par des fonds spéciaux d’assurance-vie. Il s’agit donc d'un véritable
systeme d’épargne.

3. Bilan et perspectives

Le modele a été développé a la fois comme un dispositif de politique interne a
I’entreprise et comme un produit financier a disposition d’autres entreprises. Selon le
rapport Co-financing Lifelong Learning de 'OCDE (2004), prés de 35% des salariés
de Skandia en Suede avait ouvert un compte en 2003. Aujourd’hui, ce n’est plus
Skandia qui gére directement le programme mais un organisme indépendant IC
Competence AB. Cependant ’architecture du Compte épargne n’a pas évolué.

L’avantage du modele développé est qu’il ne nécessite aucune modification
législative pour étre efficace. Skandia a su utiliser la législation en place pour créer
un systeme de financement attractif pour les employeurs et les employés. Toutefois,
le modele n'a pas pu étre exporté efficacement, souvent a cause de barrieres
législatives.
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Le dispositif nécessite en outre pour fonctionner efficacement, d'un climat
d’entreprise particuliérement favorable. En effet, sans accord entre 1'employeur et
I'employé, le Compte épargne perd de son intérét.

Ainsi, si 1'expérience suédoise apparait plutdt positive, elle suppose un certains
nombres de préalables (législation adaptée, climat d'entreprise favorable,
environnement économique favorable...) qui ne sont pas nécessairement réunis dans
tous les systéemes économiques.
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B. IBM Etats Unis: Le programme Matching Accounts for Learning

1. Le projet « Global Citizen’s Portfolio »

En juillet 2007, IBM annongait la création du «Global Citizen’s Portfolio », un
dispositif d’entreprise regroupant trois différents programmes :

- Matching Accounts for Learning : il s’agit de la mise en place de compte
individuels de formation. L'objectif est de développer les compétences des
employés d'IBM, indépendamment de la stratégie interne del’entreprise,

- Corporate Service Corps : ce programme prévoie la collaboration d’employés
IBM hautement qualifiés dans des pays émergents ou en voie de
développement avec comme objectif le développement des compétences du
personnel local,

- Enhanced Transition Services: ce programme vise a développer des
partenariats avec des ONG ou des gouvernements afin de faciliter la
reconversion des employés d'IBM vers des emplois utiles a la communauté.

L’objectif affiché est de faire d'IBM une entreprise attractive, socialement responsable
et citoyenne.

2. La mise en place du programme « Matching Accounts for Learning »

IBM, qui compte environ 350 000 employés a travers le monde dont environ 127000
aux Etats Unis, dépense actuellement plus de 600 millions de dollars par an pour la
formation professionnelle. Cette somme est consacrée a de la formation interne a
I’entreprise, suivant des parcours et des plans de carrieres établis par 1’entreprise.

Le programme «« Matching Accounts for Learning » est un projet pilote, prévoyant la
mise en place de comptes épargne formation pour les employés IBM. Dans un
premier temps, le projet sera mis en place pour les personnes employées depuis plus
de 5 ans par IBM sur le territoire américain. IBM prévoit de dépenser, outre les 600
millions annuels déja consacrés a la formation, 40 millions de dollars sur 3 ans pour
soutenir les premiers comptes épargne formation.

Le compte formation est construit sur le modele des comptes de retraite, qui existent
depuis les années 70. Chaque travailleur peut ainsi déposer jusqu’a 1000 dollars par
an sur un compte épargne. Pour chaque dollar épargné par le travailleur, l'entreprise
verse 50 cents supplémentaire. Le compte produit des intéréts et c’est au travailleur
de décider ou et quand il dépensera son compte. Il conserve son compte méme s'il
quitte I'entreprise.
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3. Objectifs et limites

Actuellement, c’est essentiellement 1'entreprise qui décide du parcours de formation
de ses employés, en financant des formations utiles a 1’entreprise. L’expérience
actuelle vise a renverser ce schéma en donnant a la personne la possibilité de
construire son propre parcours de formation. Ainsi, IBM favorise 'acquisition de

nouvelles compétences permettant une rapide réorientation et une meilleure
employabilité du personnel sur le marché de I’emploi mondial.

Deux objectifs sont poursuivis :

- Responsabiliser les individus par rapport a leur propre carriére, notamment
en cas de réorientation due a la disparition d'un métier et leur permettre ainsi
de mieux affronter les évolutions rapides d'une économie mondialisée ;

- Attirer et garder les meilleurs talents en offrant aux individus la possibilité de
développer leurs compétences et d’étre donc plus compétitif sur le marché de
I’emploi.

Il est pour l'instant impossible de tirer un quelconque enseignement, I’expérience
étant tres récente. Cependant, il convient de souligner deux limites a ’efficacité du
dispositif, que IBM essaie actuellement de corriger :

- D’une part, une réorientation professionnelle requiert souvent!’acquisition de
compétences que seulesles Universités ou des centres de formation spécialisés
sont susceptibles d’offrir. Or, les frais d’inscription sont aux Etats-Unis
extrémement élevés, et contrairement a la formation initiale, il n’existe pas de
systeme de bourse permettant un acces facile aux formations universitaires.
Afin de palier cet inconvénient qui risque de rendre inutile le dispositif, IBM
tente de convaincre les universités de réduire le montant des droits
d’inscription pour les travailleurs ala recherche de nouvelles compétences.

- D’autre part, le systeme fiscal américain n'est pas adapté. En effet,
actuellement, seules les dépenses de formation liées au métier exercé par le

travailleur sont déductibles des impots. IBM voudrait que les dépenses liées a
une nouvelle orientation soient également prises en compte.

Le succés du dispositif semble finalement dépendre de la capacité d'IBM a
répandre son modele a d’autres entreprises. En effet, une reconnaissance de la part
des autorités publiques comme des différents acteurs de la formation permettrait

sans doute de surmonter les difficultés envisagées. IBM espére donc étre rapidement
rejointe dans son activité de lobbying par d’autres grandes entreprises.
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Chapitre V. Enseignements des expériences internationales

La comparaison des expériences internationales permet de tirer un certain nombre
d’enseignements. En effet, malgré la grande diversité des dispositifs existants,
certaines problématiques apparaissent communes aux différents modéles. De

méme, les évaluations des expérimentations aboutissent a des conclusions
partagées.

A. Budget ou Comptes : des finalités différentes ?

La premiere interrogation commune a de nombreux systémes est celle qui a structuré
cette étude : quelle distinction entre compte épargne et simple budget individuel ?

Il apparait tout au long de ’analyse que les budgets individuels sont nombreux avec
des modalités opérationnelles tres variées. Pourtant, bien que divers, la plupart de
ces dispositifs s’adressent a des personnes faiblement qualifiées et incapables
d'investir de facon importante dans leurs propres parcours de formation. Ainsi,
I'obligation de cofinancement s’explique avant tout par la volonté de responsabiliser
le bénéficiaire. La responsabilisation individuelle est au cceur de ces dispositifs, et ce
quelque soit lamodalité choisie : chéques, vouchers, comptes... s sont généralement
financés par la collectivité publique et leur utilisation est fortement encadrée. Ainsi,
la plupart des modéles ont finalement opté pour des systémes de tiers payant plutot
que de confier aux individus de véritables sommes d’argent.

Les comptes épargnes, plus rares, sont en revanche des dispositifs construits pour
encourager les individus et les employeurs a financer la formation
professionnelle. Ils peuvent étre publics ou privés. Les modeles existants sont
véritablement batis autour de la notion de cofinancement employeur/ employé, le
financement public étant le plus souvent indirect, marginal voir inexistant. Ainsi,
c'est avant tout sur la base d"un accord et d"une volonté commune des employeurs et
des employés que peut se développer ce mode de financement. Ces dispositifs ne
sont pas généralement pas réservés aux personnes ayant un faible niveau de
qualification mais s'adressent a différentes catégories d’employés. Ainsi, cette
technique de financement peut apparaitre efficace pour des hauts salaires nécessitant
une adaptation constante de leurs compétences. Ces derniers ayant cependant acces a
des gammes d’épargnes généralement tres variées, seront souvent moins réceptifs a
ces offres nouvelles d’épargnes formation.

Le compte épargne peut cependant également permettre a des employés faiblement

ou moyennement qualifiés de développer progressivement des compétences leur
permettant d’accéder a des promotions au sein de l'entreprise. En revanche, il n’est
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pas évident que ces dispositifs permettent de financer des parcours de réorientation,
sauf a l'intérieur de grand groupe de société. En effet, la dépense est généralement
contrdlée par le financeur, c'est-a-dire égalementl’entreprise.

B. L’accompagnement, la validation du parcours de formation et le
principe financeur / décideur

L’étude des dispositifs fait apparaitre la nécessité de s’intéresser a la question de
I'accompagnement et de la validation du parcours de formation. Il faut en effet
permettre aux personnes d’avoir acces aux dispositifs mais également les orienter.

C’est notamment vrai pour [l'utilisation des budgets individuels qui sont
généralement prévus pour des personnes incapables d’élaborer leur propre parcours
de formation. La question de l'orientation pour les comptes épargne apparait quant a
elle assez différente. En effet, ces comptes, notamment ceux mis en place au sein des
entreprises, sont généralement financés par 'employeur. Ce dernier exige donc de
pouvoir contrdler 1"utilisation des fonds épargnés. Le principe financeur / décideur
n'est finalement pas l'apanage des pouvoirs publics, les entreprises privés désirant
également a la fois controler 'utilisation des fonds versés et s’assurer du caractere
utile, pour 'entreprise, de la formation choisie.

Il convient cependant de se prémunir contre le risque qui pourrait naitre d'un
pouvoir trop important de 'employeur dans le domaine de la validation des
parcours de formation. Le modele développé par Skandia apparait particulierement
intéressant puisqu’il permet d’isoler les financements réalisés par l'entreprise et
laissant a l'employé le soin de décider seul de l'utilisation de la part restante
(constituée par son épargne personnelle). De méme, un pouvoir trop important de
I'employeur aura comme conséquence de rendre difficile le financement de
formations permettant une véritable réorientation. Si l'employeur sera souvent
disposé a financer une formation utile au sein de I'entreprise, quelle sera son attitude
lorsqu’il devra financer une formation qui ne correspond pas aux besoins de
I'entreprise mais permet uniquement d’améliorer la compétitivité de I’'employé sur le
marché du travail ? Ces dispositifs apparaissent donc particuliéerement adaptés aux
grands groupes de sociétés, exercant des activités diversifiées. Dans ce contexte
I’employeur peut étre incité a former son employé a de nouveaux métiers, conscient
que celui-ci pourra éventuellement mettre a profit ses nouvelles compétences au sein
de I'entreprise ou du groupe.

Naturellement, méme si aucun modele de ce type n'a été étudié, mis a part les projets
pilotes développé par le CAEL aux Etats-Unis, de tels dispositifs peuvent également
étre intéressant au niveau des branches ou de certains secteurs d’activités, permettant
ainsi une mutualisation efficace des ressources allouées a la formation, dans le but de
favoriser un secteur tout entier. La mutualisation apparait comme une réponse
adapté aux problemes soulevés par I'application du principe financeur / décideur.
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C. La question fiscale : un environnement favorable pour des initiatives
privées

Si les budgets individuels ne posent guere de problemes, il apparait difficle de
mettre en place des modeles de comptes épargnes sans mesures fiscales incitatives. Il
faut d’ailleurs remarquer que l’essentiel des dispositifs comptes épargnes financés
publiquement le sont par des mesures fiscales.

Le systeme Skandia semble cependant avoir produit des résultats sans adaptation
législative particuliére. Cela est également dt au fait que la législation suédoise était
particulierement adaptée. Le modele n'a d'ailleurs été développé que pour les
employés travaillant en Suede. Ainsi, le modele développé par CAEL nécessite une
reconnaissance des autorités étatiques ou fédérales américaines afin de pouvoir étre
mis en ceuvre. IBM également, conscient des limites du modele mis en place sans
appui de la part des autorités publiques milite en faveur d'une adaptation de la
législation.

D. Une gestion privée

L’hypothese d'une gestion des comptes ou des budgets formation par des opérateurs
privés a également fait 1'objet d’études et d'expérimentations. Il apparait en
définitive difficile de confier la gestion des dispositifs a des opérateurs privés
classiques, sans prévoir une forme de compensation. En effet, les différentes études
démontrent le caractere non économique de ces dispositifs. La raison est
essentiellement liée a la faiblesse des montants épargnés. La capacité d’épargne des
individus étant nécessairement assez limitée, il ne semble pas possible de constituer
une véritable activité économique rentable avec les comptes épargne formation.

Ici encore, Skandia semble faire exception en ayant réussi a développer un modele
apparemment rentable pour le gestionnaire des fonds. Il faut cependant remarquer
que le dispositif est vendu a d’autres entreprises ce qui laisse supposer que le
dispositif d’épargne n'est pas nécessairement rentable en tant que tel. En outre, il

s‘agit 1a du cceur de meétier de Skandia, qui n’a donc eu aucune difficulté a
développer ce modele au sein de I’entreprise.

Reste la possibilité d’avoir recours a des opérateurs financiers publics, comme c’est
le cas pour le dispositif qui devrait voir le jour en Allemagne. En Italie également, la
participation des banques régionales semble étre un élément important. Il existe
cependant une longue tradition en ce sens, de nombreux opérateurs financiers se
voyant confier des taches de services publics.
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I1 faut donc conclure que la gestion d'un tel dispositif par un opérateur privé n’est
possible uniquement si elle est financée.

E. L’encadrement reglementaire et 1égislatif (choix des acteurs,
orientation, incitations fiscales...)

Il apparait finalement difficile de se passer de la puissance publique. Cela apparait
évident pour l'essentiel des dispositifs de type budget individuel qui sont
généralement mis en place et financés par les pouvoirs publics. Cela est également
vrai pour les systéemes de comptes épargnes, bien que ces derniers puissent étre mis
en place et gérés par des structures privées. Il convient également de considérer la
possibilité de systeme a gestion paritaire. Si de nombreux Etats européens
connaissent 1'existence de fonds paritaires, ils ne sont pas mis a contribution pour
financer des dispositifs de fonds individuels de formation. Cette éventualité mérite

cependant d’étre étudiée dans le contexte francais.

L’encadrement du choix des prestataires et des actions financées apparait
primordial. Ainsi, I’évaluation du premier modéle anglais a fait apparaitre de
nombreuses fraudes dues a un faible contréle public. Loin de pouvoir se désengager
en confiant a 1'individu le soin de participer a son propre parcours de formation, la
mise en place de dispositifs de financement individuel suppose une forte implication
des pouvoirs publics. C’est également vrai pour les modéles privés qui ne deviennent
véritablement attractifs pour les employés que si les pouvoirs publics interviennent
pour réguler le systeme, et notamment tempérer "application du principe financeur

/ décideur.

L’intervention des pouvoirs publics peut également étre nécessaire pour favoriser,
par exemple grace a l'incitation fiscale, la mise en place de dispositifs privés.

L’élaboration d'un systeme efficace nécessite au préalable une analyse globale des
conditions de financements et d’encadrement de la formation professionnelle.
Cette analyse est d’autant plus nécessaire pour mettre en place une gamme de
financements permettant d’atteindre 'ensemble de la population.

F. Une pluralité de dispositifs adaptés aux différentes catégories de
bénéficiaires

Une des conclusions les plus évidentes de 'analyse internationale est le fait qu’il
n’existe pas de modéle universel. Il s'agit davantage de suivre le chemin emprunté
par 1’Allemagne. Seule une étude approfondie des dispositifs existants et des lacunes
du systéme de financement de la formation dans son ensemble permet de développer
une offre de services potentiellement efficace.
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Il ne s’agit pas tant de chercher de nouvelles sources de financement que de
renouveler les modalités d’attribution, de distribution et d’utilisation des
financements, en favorisant, la ou cela s’avere possible, la participation
individuelle. Les différents modeles expérimentés peuvent étre complémentaires,
s’adresser a des publics différents ou se compléter, en s'additionnant les uns aux
autres. La mise ne place d'un tel systeme ne peut se faire sans une forte implication
des pouvoirs publics, tant au niveau de la conceptualisation que de la réforme du
systeme de financement.

Il convient également de repenser certains concepts qui structurent aujourd’hui les
modes de financement de la formation. Ainsi, des distinctions telles que celles
opposant la formation initiale a la formation professionnelle, la formation des
demandeurs d'emploi a celle des travailleurs ou encore 1'opposition entre le concept
d’assurance et celui d’assistance méritent sans doute d’étre discutées. De nouveaux
concepts, comme la formation tout au long de la vie, la notion de garantie sociale ou
encore celle de droit opposable, qui seront discutés successivement, peuvent sans
doute alimenter utilement la réflexion sur une réforme des modes de financement de
la formation professionnelle.

Les solutions techniques novatrices en matiére de financement ne peuvent sans
doute étre véritablement efficaces que si elles sont sous-tendues par une réflexion
générale des acteurs, publics et privés, sur la politique de la formation et son
devenir dans un marché du travail mondialisé.
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Deuxiéme Partie : Comptes et cheques formation
en France
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Chapitre I : Les comptes individuels de formation

Une analyse sommaire des techniques individualisés d’allocation des ressources en
France, au cours des deux dernieres décennies permet de distinguer des projets et
des pratiques qui s’organisent autour de comptes individuels de formation
alimentés en temps et/ou en argent, principalement a la disposition des entreprises
et des salariés, de la formule de chéques formation promus par les Conseils
Régionaux a l'intention de demandeurs de formation relevant de leur publics cibles.

En revanche, les opérateurs économiques se sont désintéressés de la question.

A. Désintérét des opérateurs économiques

Aucun opérateur économique (banque, assurance, organismes de prévoyance
individuelle et collective) ne s’est engagé sur le marché de I’épargne du crédit ou de
I’assurance formation pour la bonne raison que ce marché sans doute n’existe pas, en
tous les cas sur le plan des flux financiers. Certains contrats d’assurance vie peuvent
comporter des rentes éducation pour les enfants ou petits enfants du titulaire du
contrat mais ils ne concernent pas la formation tout au long de la vie du titulaire lui-
meéme, la rente étant congue pour financer la formation initiale.

Dans les années 90, le regretté André RAMOEFF, 'un de nos plus éminents délégués a
la formation, avait lancé une réflexion associant notamment les experts de la Caisse
des Dépodts et Consignation (Caisse Nationale de Prévoyance CNP, Réseau des
Caisses d’Epargne) en vue d’explorer les voies du « co-investissement formation »
associant les personnes au financement de leur formation tout au long dela vie.

Deux systémes différents pouvaient a 1'époque étre proposés, a l'usage des
particuliers. D'une part des formules d’épargne classique, avec versements a une
compagnie d’assurances, formules qui different selon que les versements sont libres
ou s’effectuent selon un plan préétabli. D'autre part, des formules d’épargne
formation sans constitution d'une épargne préalable, visant a couvrir un prét
préalablement octroyé, l'épargne constituée en fin de parcours permettant de
rembourser le capital. Quant aux formules dites « de groupes », elles introduisent
une relation triangulaire entre I'organisme financier, le bénéfidaire et I'entreprise qui
I'emploie. Ici encore deux propositions pouvaient étre envisagées. D'une part des
systemes de fonds collectifs d’entreprise spécifiquement destinés a la formation. Ces
systemes, basés sur les obligations contractuelles des entreprises vis-a-vis de leurs
salariés qui découlent des conventions collectives, ou des accords particuliers dont
les accords d’entreprise sont congus pour offrir des avantages fiscaux. Dans ce cas, le
financement est a la charge exclusive de I'entreprise et ne donne aucun droit acquis
aux salariés. D’autre part, des régimes collectifs supplémentaires de retraite et
d’épargne formation, ouverts sur une base obligatoire au bénéficie de certaines
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catégories de personnel. L'entreprise prend ici a sa charge soit une partie, soit la
totalité des cotisations qui donnent droit a des « unités de compte », ces droits acquis
pouvant étre restitués aux salariés concernés selon les dispositions contractuelles
établies.

Qu’il s'agisse d'une formule individuelle ou d'une formule groupe, des systemes
gérés par des compagnies d’assurance ou des institutions spécialisées pouvaient étre
développés. Cela reviendrait explicitement a faire entrer la formation dans les
dispositions générales de prévoyance des salariés, au méme titre que l'épargne, la
maladie et la retraite. Cela reviendrait aussi a accroitre son caractére de bien de
consommation.

La confrontation au marché a eu tres vite raison de ces hypotheéses de travail. Une
enquéte « SOFRES » portant sur un échantillon de 2000 personnes a mis en évidence
que seul un cceur de cible tres limité se sentait potentiellement concerné constitué de
personnes pourvues de ressources contestables.

Ce désintérét des opérateurs économiques, sollicités dans les années 90, demeure t-il
justifié aujourd’hui ? Les mécanismes d’allocation des ressources par les tiers
payants, sont toujours les mémes mais leur efficience est contestée et la vague de
fond de l'individualisation n’a pas fini de produire ses effets. L'opportunité de
«mettre sur le marché » des produits et des services d'épargne formation
(prévoyance, crédit...) assortis d'une fiscalité indtative pour les personnnes aussi
bien que pour les entreprises, mérite sans doute d’étre reconsidérée en 2008.
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B. Une initiative militante sans suite: le groupement pour le
développement de I'épargne formation

Pierre HAVARD éphémere Président du « groupement pour le développement de
I'épargne formation » est un unique et authentique pionnier de 1’épargne formation.
Il mérite d’étre salué a ce titre dans cette breve chronique de 1