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I - Introduction générale du théme

Fiche 1 - Référence aux principaux rapports et
publications

Le concept de parcours professionnel, de formation, d'insertion, de qualification
... a fait ces dernieres années irruption au sommet de 1’espace sémantique public,
du travail, de 'emploi et de la formation alors qu’il est en débat dans celui de la
recherche sociale appliquée depuis plusieurs années. De nombreux travaux ont
été publiés ces dernieres années sur les problématiques nouvelles permettant
d’appréhender des trajectoires d’'emploi plus mobiles et diversifiées et de créer
les conditions de leur sécurité.

Référence aux travaux :

- Rapport BOISSONNAT - 1995 : «Le travail et I'’emploi en France, a I'’horizon
2015 », Commissariat général du Plan.

- Rapport SUPIOT - 1999 : « Au-dela du travail », rapport pour la Commission
européenne.

Schmid (G.), 2002, « Une assurance-emploi pour gérer les transitions critiques
tout au long de la vie », in , dir. P. Auer
et B.

- Gautié (J.), 2003, « Quelle troisieme voie ? Repenser ’articulation entre marché du
travail et protection sociale », Document de Travail CEE n°30.

« », Amossé T. (2003),
, septembre.

« ! », Amossé T.

(2003), **

« # $ %

», Germe ].-F., Montchatre S., Pottier F. (2003), ** &
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« g ! 1 $ ( »,
Coordination par Carole Yerochewski, document d’études DARES n°71, juin 2003

Rapport CAHUC - KRAMARZ - 2004 : « De la précarité a la mobilité : vers une
sécurité sociale professionnelle ». Rapport au Ministre de 1'économie et au
Ministre de ’emploi.

«)) » Kerbouc’h J.-Y. (2004), note d’orientation pour le groupe
Mostra, * , 3 novembre.
T $ D) # », Pierre

Cahuc et Francis Kramarz, Novembre 2004

Gazier (B.), 2005, « Marchés transitionnels et restructurations : vers une nouvelle
gestion collective des transitions », + ,n°47,2005/1

- Rapport du CERC - 2005 : «La sécurité de l'emploi face aux défis des
transformations économiques ».

- Rapport MEDA - MINAULT (DARES) - 2005 : « La sécurisation des trajectoires
professionnelles - Octobre 2005.

« - ( # $ -», Marie
Francoise MAURIOUX, Connaissance de I’emploi, publication du Centre d’études
de I'’emploi, n° 19, Juillet 2005

« ] » p b ) " /
> .01 o+ ° 107, Octobre 2005
« », Conseil de

I’emploi, des revenus et de la cohésion sociale (2005), rapport n°5, La
Documentation francaise.

- Conseil de I'Emploi, des Revenus et de la Cohésion sociale, 2005,

, rapport n°5
«2 3 B2 4 », Jérome GAUTIE, in
* 1 & n°® 330, « Le modele social francais », 2006, Paris, La
documentation frangaise, pp. 91-95.
« ( # ?», Bénédicte

ZIMMERMANN, Cria-EHESS, revue de sociologie du travail, 2006;

Cartoux (S.), Loisil (F.) (dir), 2006, , éditions
de 'ANACT.
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Duclos (L.) et Kerbourc’h (JY), ! $
& , Conseil d’Analyse Stratégique, 2006,

- Barthélémy (J.), Cette (G.), Verkindt (PY), 2007, « Contrat de travail, sécurisation
des parcours professionnels et efficacité économique, 5* ,n°7,13 février

2007.

Gaudu (F.), 2007, « La « sécurité sociale professionnelle » : un seul lit pour deux
réves », "" n°4, avril 2007

Caillaud (P.), Maggi-Germain (N.), 2007, « Vers un droit personnel ala
formation », "" 67, mai.

Chassard (Y.), Kerbourc’h (JY), 2007, Négociations sur la modernisation du
marché du travail : ne pas se tromper d'époque, ** ,n°11, novembre

Favennec-Henry (F.), 2007, « La sécurisation des parcours professionnels, sésame
de toutes les réformes ? », *" ,n°11, novembre

- Conseil Economique et Social Régional de Bretagne, 2007, *
/

- Conseil Economique et Social, 2007, ,
rapport au nom de la section du Travail

- Rapport du COE - 14 Mai 2007 : «La sécurisation et la dynamisation des
parcours professionnels » établi par le Secrétaire général du Conseil

- Rapport de la Commission pour la libération de la croissance frangaise sous la
présidence de J.LATTALI du 23 Janvier 2008 - Extraits : organiser la sécurisation

des parcours professionnels page 117 a 125

- Groupe de travail - 24 janvier 2008 : « Formation professionnelle »

CIRCE Consultants - www.circeconsultants.com 6



La sécurisation desparcours professionnels suite a la réformede 2008 Février 2008

Fiche 2 - Questionnements méthodologiques
et juridiques

A.La notion de « parcours » : une diversité de parcours
observables

L'analyse des pratiques, plus ou moins formaliséém les cas, fait apparaitgeatre
principales "situations" qui témoignent du fait que le concept de parca@uvre
aujourd'hui des réalités tres diversifi€@sn’y a pas un parcours maisdes parcours.

1) Les parcours d’insertion

Depuis quelques années le concept de "parcousedion” constitue un élément
déterminant de structuration des pratiques du cremol et pédagogique. Les notions
de référent, d'individualisation, de contrat d'mis@, sont présentes dans la totalité des
programmes publics d'insertion. Il est attendypdrcours d'insertion la capacité a
définir une véritable progressivité des trajectoirespour favoriser l'acquisition d'une
autonomie sociale et professionnelle des persohegsarcours d'insertion vise a
combiner des ressources "pluridisciplinaires” : actions adifisation, d'orientation, de
formation, de mise en situation de travail...dancaldre de projets individualisés
d'insertion et de qualification. L'analyse de cascpurs d'insertion fait cependant
apparaitre une certaine circularité des trajeesotomme la difficulté & articuler des
prestations différentes : le parcours est souweetsuccession d'actions plus qu'une
combinatoire. Le parcours est rarement construis den projet partagé avec le
bénéficiaire : le plus souvent il n'est que retrao@staté& posteriori.

2) Les parcours de gestion des mobilités professionnelles subies

Au regard des pratiques d'orientation et de gestésn'transitions professionnelles
subies"”, le bilan des dispositifs de reclassemestsdlariés réveéle largement
I'incapacité des mesures a accompagner positivemdes transitions entre le
chémage etl'emplg accusant les inégalités entre les publics les gilldmés ou
qualifiés et ceux qui ne disposent que d'un fdiblgage valorisable sur le marché du
travail.

Récemment deux nouveaux dispositifs sont venusuverher les approches : la
Convention de Reclassement Personrfaéiéé Contrat de Transition Professionrielle

! L'analyse de 300 parcours d'insertion en Région Rhone-Alpes ("étude CUTI" réalisée par AMNYOS -
CIRCE 2003), ainsi que les évaluations des plans locaux d'insertion ou de plans d'insertion des
allocataires du RMI confirment la difficulté de ces parcours a produire del'insertion durable.

2 Convention interprofessionnelle du 27 avril 2005 signée par l'ensemble des organisations
représentatives des employeurs et des salariés

®Ordonnance du 13 avril 2006
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Tous deux font explicitement référence a la notierparcours. La nouvelle CRP

prévoit "un plan d'action de reclassement persa@@iakrticulant un ensemble de
prestations constitutives d'un parcours (orientatifmrmation, accés a des emplois...).
Le CTP permet d'accompagner pendant un an lexliEeéconomiques d'entreprises
de moins de 1000 salariés. Pendant cette pétexisalariés pourront alterner temps de
recherche d'emploi, formation et CDD en percelaquasi-totalité de leur salaire net.
Le contrat de transition professionnelle, encolfétat exp érimental, constitue une
forme itssez aboutidextension de la sécurisation du salarié, au-deldu contrat de
travail ~.

Mais ce dispositif ne concerne qu'une catégonitiquéiere de salariés. Son succes
dépendra certainement de la cap azigdticuler sécurité juridique et pertinence des
actions d'accompagnement proposees au salarndgns le cadre d'un projet
personnalisé de transition, intégrant orientatioméorientation professionnelle et
associant tous les acteurs locaux de I'erf‘lp loi

3) Les parcours de professionnalisation

La réforme de la formation, suite a I'Accord Natibimterprofessionnel du 5/12/2004,
poursuit deux objectifs essentiels : rendre |ler@gfzartie prenante de la construction de
son parcours professionnel et favoriser la recasaaice de I'expérience.

Ces objectifs prennent tout leur sens avec la nat@p rofessionnalisation qui suppose
de ne plus considérer la compétence comme uneaémméihie”, mais inscrite danm
parcours permanent d'évolution: les individus doivent devenir "acteurs” du
développement de leurs compétences.

Mais, pour qu'ils y parviennent encore faut-il pouveur proposedes trajectoires
individualisées d'évolution professionnelle, mobiant des ressources formatives
de type nouveau ainsi que des garanties, en conteepe équilibrée des "nouveaux
risques"” liés aux mutations des situations de trava.

Cette logique anticipatrice fait voler en éclatdaception d'un plan de formation
congu comme une succession d'actions de formatioformation n'est plus qu'un
moyen, parmi beaucoup d'au?rqssour sécuriser un individu et non un emploi.

La notion de parcours de professionnalisation negthrainsi au travail une valeur
p édagogique distincte de l'action de formagonl'égale importance.

Elle met I'accent sur la capac#élévelopper une ingénierie de la compétence,
comme source de sécurisation des parcours professinels,dans une logique de
prévention.

4 Cette sécurisation est apportée grace a uneaiitlis originale du statut de stagiaire de la foromt
professionnelle, comme cela pourrait égalementlétcas pour sécuriser les difiérentes composaiiesparcours
d'insertion. (cf. étude "CUTI", précitée)
® Cf. étude DARES. Février 2006 - "Anticipation et@mpagnement des restructurations d'entreprisspositifs,
pratiques, évaluations" ainsi que note annexe dm-Yges Kerbourch : 'l'altération de la qualificat
grofessionnelle :un nouveau risque social".

Les autres ressources constitutives du parcoupsafessionnalisation sont : le conseil en oriéotatla VAE, la
valorisation des compétences, la formation en tsitnae travail, le tutorat, le management qualiia..

CIRCE Consultants - www.circeconsultants.com 8
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B. Les termes de 'alternative : la référence au statut ou a la
personne

1) Note d’orientation du groupe « Mostra » de Jean-Yves Kerbourch,
Commissariat Général du Plan, Novembre 2004 (Extraits)

* Du berceau au tombeau on voit que la « formation tout au long de la vie »
est loin d’étre un fleuve tranquille. Elle dépend pour I'essentiel du statut
de celui qui se forme. De la sorte, le fait générateur du droit a la formation
ne trouve pas seulement son origine dans le constat que 1'intéressé a besoin
d’étre formé. Son droit a la formation est subordonné a la catégorie
juridique alaquelle il appartient.

* Seconde question : devrait-on ou non universaliser ces droits ? Autrement
dit faudrait-il créer une assurance formation universelle qui serait ouverte
indépendamment de 1’état professionnel des bénéficiaires ? La question
mérite d’étre mise en débat. C'est sur ce modele que les prestations
familiales sont allouées, ce que personne ne remet en cause, et ce qui
permet a 1’Etat et aux partenaires sociaux de gouverner et de maitriser la
politique qu’ils entendent mener : préoccupations natalistes,
préoccupations sociales, redistribution, politique du logement etc. Le
mérite de cette assurance est qu’elle offre un cadre unique pour des
politiques qui peuvent évoluer en fonction de considérations
démographiques et sociales. Ces politiques partent des besoins de la
population et non de leur état professionnel.

* M. Jérome Gautié souligne qu’il faudrait passer « d'une approche focalisée
sur les statuts a une approche centrée sur les individus, en méme temps
qu’'on passerait d'une approche statique a une approche dynamique. Il ne
s’agirait plus tant de protéger des situations acquises mais de sécuriser les
trajectoires des individus tout au long de leur cycle de vie » 89

- + 1

* N 1 =<<; 1 >?20. Or on a le sentiment que les
politiques de formation sont aujourd’hui segmentées, qu’elles dépendent
du statut des bénéficiaires et qu'elles font l'objet de financements
erratiques (exemple désastreux du Pare). On peut aussi se demander si la
création d'une assurance universelle formation ne permettrait pas de
renforcer la collaboration des multiples parties prenantes aux politiques de
formation, et d’améliorer leur efficacité : partenaires sociaux, Etat,
collectivités territoriales etc. . En définitive 1'objectif est d'imaginer un

statut de l'actif qui se départirait du statut de 'emploi §2: , ATt
B "": :>CC7 :7:;70. M. F. Gaudu en
avait énoncé les enjeux : lisser sur une vie active la rémunération lorsque
l'actif passe du salariat au travail bénévole, puis s'engage éventuellement

CIRCE Consultants - www.circeconsultants.com 9
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dans une formation ; lisser sur une vie l'ouverture de droits par 'activité,
notamment en matiere de protection sodale ; articuler sur 'ensemble d'une
vie active des périodes de travail productif (indépendant ou dépendant),
des périodes de travail domestique, des périodes de recherche d’emploi 82:
. Al B "": :>CC? :>>Ci.

2) L'enjeu de la portabilité des droits, le cas de la formation
professionnelle : Olivier Mériaux, Amnyos Consultants

La construction de parcours professionnels sécurisés suppose le
réagencement de tout un ensemble de fonctions collectives dans
I'ensemble du champ du « social », d’élargir la palette des droits concernés,
notamment ceux qui permettent d’encourager, en les sécurisant, les
mobilités : prévoyance, logement, aides a la conciliation de la vie
professionnelle et de la vie familiale, etc. C’est I'idée que l'efficacité du
marché du travail repose sur une approche combinée des facteurs de
mobilité et des sources de sécurisation. Mais parmi les adaptations utiles a
inscrire le « paradigme de la flexisécurité » dans la réalité du fonctionnement
des marchés du travail, celles qui concernent les mécanismes de portabilité
a mettre en ceuvre dans le champ de la formation professionnelle
constituent sans doute le point d’entrée le plus pertinent. Parce qu'elle se

propose d’agir concomitamment sur la et le
( , la formation continue est, en effet, désignée comme 1'un des
vecteurs centraux de la « ».

Les travaux menés ces dernieres années sur lestiaosdd’ évolution vers un
systeme de formation tout au long de la vie, peanétaux individus de capitaliser
et de faire valoir des droits de créance pour asskeur propre développement
professionnel, se sont dans I'ensemble limitéssaréftexions abstraites ou d’ordre
général sur les principes. En la matiere, les ast®ociaux n'ont pas non plus montré
une grande capacité d’innovation.

On le sait, le cadre conventionnel et législasiuigie 'accord interprofessionnel de
2003 et de la loi du 4 mai 2004 ne permet qu’'unadiérabilité trés partielle des
droits acquis en cas de mobilité. Gestes n’organisent pas a proprement parler
une transférabilité du DIF mais les conditions ded liquidation de la créancede
formation a compter de la période de préavis en dmslicenciement ou de
démissiofi. Le salarié n"emporte pas ses droits en cas d'edchigadans la nouvelle
entreprise, il n'est pas porteur d’'une créance dontouvel employeur potentiel
serait le débiteurEn I'état actuel il ne s’agit pas d'un « vrai droit individuel »
attaché a la personnesusceptible de contribuer a la construction dequas
professionnels.

" Le texte des partenaires sodaux prévoit la téaabflité du DIF «en cas delicenciement sauf pour faute grave ou
faute lourde, en cas de licenciement économiqueenteeture d’entreprise ou de restructuration. lest pas
transférable en cas de départ en retraite. En @asldmission, le salarié peut demander & bénéfabéeson DIF
pour participer a une action de bilan de compétence validation des acquis de I'expérience ouatetion,
réalisée pendant la durée du préavis(Art. 2-13 de 'ANI du 5/12/03). Le Législatewar précisé les regles
applicables sans toucher a I'équilibre trouvé pamégociateurs de 'ANI (Art. L. 933-6 du codetdavail).

CIRCE Consultants - www.circeconsultants.com 10
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L'organisation d'une réelle transférabilité suppose la mise en place de
mécanismes complexes pour réguler les phénomeénes de « passagers
clandestins » et de sélection adverse (la détention d'une créance par un
salarié constituant un frein a son embauche par un nouvel employeur).
Méme si ni la loi ni I’ANI ne prévoyaient une obligation de négocier sur ce
point au niveau de la branche, nombreux sont les accords qui ont abordé la
question de la transférabilité en allant plus loin que les dispositions prévues
au plan national: le bilan réalisé fin 2005 pour la DARES par le cabinet
Circé sur un échantillon de 45 branches montre que 40 % des accords
prévoient une transférabilité du DIF a proprement parler, soit au sein du
groupe, soit au sein de la branche. Parmi les accords les plus innovants
figurent les deux accords interprofessionnels applicables a défaut d’accords
de branche, ’ANI MEDEF - Opcareg et ’ANI CGPME - Agefos8. Les
branches de I’Animation et du Tourisme social et familial ont également mis
en place un dispositif original, organisant notamment les modalités de la
compensation financiere au niveau de I’'OPCA entre l'ancien et le nouvel
employeur®.

Ces quelques exemples tendent a montrer que 1'évolution du DIF vers un
systéme de compte-épargne formation transférable serait sans doute mieux
assurée au travers de dispositions négociées a des niveaux intermédiaires
— branche ou région — que par l'imposition d'un mécanisme « universel »
de transférabilité, définie par la loi ou par voie d’accord interprofessionnel
(qui laisserait d’ailleurs entier le probleme de l’application de ces
dispositions dans le « hors-champ »).
Un probléme particulier se pose en ce qui concerne la transférabilité pour
des mobilités excédant I’espace de la profession. Elle suppose la mise en
place de mécanismes de mutualisation élargie, qui par construction
relévent davantage des pouvoirs publics que des partenaires sociaux. Les
réflexions engagées a la suite des rapports Boissonnat et Belorgey ont permis
d’esquisser un type d’instance de gestion susceptible de prendre en charge
ces droits capitalisés. Dans un rapport récent, la DARES évoque «
D $
( $ 8

® Ce dernier prévoit que tes droits acguis au titre du DIF et n'ayant pa® étilisés, peuvent étre versés a
AGEFOS PME par I'entreprise adhérente a cet OPCAndce cadre, ces droits sont utilisables par larsa
pendant 12 mois a compter du licenciement. Ce dishpeut ére utilisé également en cas de déarissiu
salarié. Dans ce cas particulier, la mise en cewleece dispositif nécessite un accord écrit entrediarié et
L’employeur ».

Mais I'ensemble des dispositions consacrées au Difitalobjet d'une exclusion lors de la procédure
d extension.

La sécurisation des trajectoires professionnel®SRES, Document dEtudes n°107, octobre 2005.

CIRCE Consultants - www.circeconsultants.com 11
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Mais on peut légitimement douter que cette piste soit praticable par voie de
négociation collective. On sait que la prééminence des logiques de branche
dans la négociation interprofessionnelle ne permet pas un traitement
adéquat de ce type d’enjeux. La nécessité de prévoir l'articulation de ces
droits nouveaux avec les droits existants dans le cadre de l’assurance
chomage et des politiques publiques de 'emploi milite davantage pour que
des solutions soient élaborées au travers de procédures de concertation et de
dialogue social élargi, incluant notamment les Régions et les instances
paritaires ou publiques locales en charge du marché du travail.

Si les modalités de gestion demandent encore ici a étre précisées, la nature
des enjeux appelle sans doute une forte inscription territoriale et une

refonte du systéme de mutualisation des ressources. Certaines branches ou
certaines «interprofessions » dessinent ainsi la voie d'un systeme de
prévoyance conventionnel. Le législateur pourrait favoriser ces évolutions en
ouvrant des espaces de prévoyance individuelle. 11 peut le faire soit a
I'intérieur du systéme de gestion paritaire actuel, en élargissant I’objet social
les OPCA, c'est-a-dire en les autorisant a gérer des comptes individuels de
salariés susceptibles d’étre abondés et non plus seulement la collecte des
entreprises. Il peut s’agir également du financement paritaire de services
existants rendus par des entreprises privées: les services de placement
offerts par les entreprises de travail temporaire, les services de redassement,
de bilans de compétence offerts par des assureurs privés dans le cadre de
contrats multirisques conclus avec des particuliers etc.

C.Les principales questions a résoudre pour construire un
« parcours » de professionnalisation

» La professionnalisation nécessite de construire des démarches
individualisées qui se distinguent du simple stage ou d’actions de
formation.

<> La professionnalisation est un parcours, composé et composite :

« Composé : le parcours n'est pas défini a priori, il tient compte de la
situation du salarié (acquis professionnels, disponibilité...) et de la
situation de l'entreprise (gestion interne des compétences). Il
nécessitera, dans la trées grande majorité des cas, la mise en place
préalable d'un diagnostic des situations.

« Composite : le parcours associe trois principaux types de prestations :

= Conseil en orientation - Bilan de
compétences ou positionnement - VAE.

* Formation (externe ou interne).

* Transmission de compétences en situation de
travail (Tutorat).

CIRCE Consultants - www.circeconsultants.com 12
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Ces prestions se déroulent dans un espace-temps prédéfini assigné a
la réalisation du parcours. Des lors que laction de
professionnalisation est déclenchée par ou pour un salarié,
I’amplitude du parcours doit étre pré-déterminée (6 mois, un an, deux
ans) en fonction de l'objectif a atteindre et de la situation individuelle
du salarié.

Le parcours de professionnalisation est une combinatoire de diverses
prestations mobilisées en vue de l'objectif a atteindre : entretien
professionnel, bilan de compétences, VAE, tutorat ...

Le parcours est un contrat (méme dans le cas de la période) conclu
entre 'employeur et le salarié et le cas échéant 1'organisme de
financement (I'OPCA). Ce contrat doit permettre la « tragabilité » du
parcours et son financement.

Pour étre financable le concept de parcours doit devenir une action
imputable dans sa globalité au titre du Livre IX du code du travail.
Cette condition n’est pas aujourd’hui remplie.

La construction du parcours est le premier temps de celui-ci. Le
parcours requiert une ingénierie appropriée.

Avec les moyens de I'entreprise s’ils sont suffisants, le concours de
I’'OPCA si nécessaire, la construction du parcours requiert un temps
d'ingénierie spécifique pour déterminer les objectifs du parcours, son
rythme, sa durée.

Le parcours est suivi, consolidé par le tuteur. Le tutorat est une

fonction constitutive du parcours de professionnalisation : pas de
parcours sans tutorat outillé et conséquent.

Le parcours est évalué dans le cadre de l'atteinte de 1’objectif.
Qualification certifiée ou objectif de professionnalisation conforme a
une préconisation de la CPNE - la réussite du parcours se confond
avec l’atteinte de 1’objectif.

L'incident est envisageable et doit étre pris en compte comme
contrainte de gestion. Le décalage entre le temps du parcours et la

durée de la période ou du contrat de professionnalisation doit
permettre les corrections de trajectoires.

D. Quelques questions récurrentes pour le débat

L’analyse des documents constitutifs de ce dossier technique met en lumiere
quelques themes et questionnements récurrents dont la simple identification
donne une premiere structuration du concept dans la perspective d'une
inscription dans le droit (législatif et/ou conventionnel) et dans des pratiques
de financement et de gestion profondément renouvelées
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1. Le parcours est-il attaché au statut salarié¢, demandeur d’emploi,
stagiaire de la formation professionnelle etc... ou est-il attaché ala personne ?
Sil est attaché a la personne, peut-il étre « prescrit» ou donner lieu a
« accompagnement »? Cette méme question peut d’ailleurs se poser dans des
termes différents pour les parcours attachés aux « statuts ».

2. La transférabilité, du droit ou des moyens, selon que le parcours est
rattaché a la personne ou au « statut » souléve des questions nouvelles et
ardues aussi bien sur le plan des choix politiques que des réponses juridiques
et techniques.

3. La construction de la « transférabilité » entraine nécessairement le choix
de la mutualisation des moyens (financiers et autres). Cette mutualisation
s'opere-t-elle au niveau d'une «obligation nationale» au niveau

interprofessionnel par la négociation collective, a d’autres niveaux ?

4. L’analyse des documents et des pratiques observées montre qu’il n'y a
pas un concept unique mais une diversité de parcours : parcours d'insertion,
de mobilité professionnelles subies, parcours de professionnalisation,
parcours de mobilité professionnelle choisie... chaque « systéme sociale » en
charge d'un parcours ou d'un segment du parcours doit il garder son
autonomie et sa gouvernance propre ?

5. Le portage juridique de certains parcours souleve une autre difficulté
qui est celle du «référent ». Ce peut étre 'employeur dans les parcours
linéaire caractérisé par la sécurité de I'emploi (exemple : les parcours dans
I'accord formation SNCF) mais souvent il faudra trouver un « employeur de
substitution » (les Amof, I’AFPA pour le contrat de transition professionnelle
des groupements d’employeurs, des sociétés de partage salarial...)

6. La question du financement se pose pour les parcours de formation en
des termes nouveaux au moins de deux points de vue: le parcours
professionnel n’est pas a proprement parler une action de formation
imputable au sens du livre IX du Code du Travail. Quels seraient les criteres
de son imputabilité ? Par ailleurs, le parcours peut connaitre des creux et des
bosses, des «incidents ». Les gestionnaires des ressources de la formation
sauront-ils gérer les aléas du parcours ?

7. Que le parcours soit lié a la personne, ou au « statut » et a fortiori dans
cette deuxieme hypothése, se pose la question du décloisonnement des
systemes juridiques que le parcours de formation est susceptible de traverser :
décloisonnement entre assurance chomage et « assurance » formation (FAF,
OPCA, Fongecif) décloisonnement entre ces deux systémes gérés par les
partenaires sodaux et le « statut » du stagiaire géré par I'Etat et les Conseils
Régionaux.
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IT - Initiative des partenaires sociaux a
travers la négociation collective

Fiche 3 - La notion de « parcours» dans la
négociation collective relative a la formation

professionnelle

A.Le parcours » dans I’ANI du 5 décembre 2003

Le concept de parcours est évoqué a plusieurs reprises dans ’ANI du 5
décembre 2003. Des le préambule, les parties signataires soulignent
I'importance de favoriser la personnalisation des parcours de formation.
Cette thématique apparait ensuite dans le cadre de I’évolution de la notion
d’action de formation. En effet, compte tenu du contexte évolutif qui
caractérise les modalités de développement des compétences dans les
entreprises, les partenaires sociaux souhaitent favoriser 1'individualisation
des parcours de formation et le développement de la formation en situation
professionnelle et des nouvelles technologies éducatives, et leur usage (artide

2-2).

Enfin, elle est reprise dans le titre 3 relatif a la professionnalisation. Chaque
contrat ou période de professionnalisation doit étre mise en ceuvre sur la base
d'une personnalisation des parcours de formation, en fonction des

P L]

B. Le parcours » dans I’ANI-PME au sein du réseau des
AGEFOS-PME

L'ANI-PME du 20 septembre 2004 évoque le concept de parcours a deux

reprises.

D’'une part, l'article 3 de 'ANI PME relatif a 1'aide au remplacement des
salariés partis en formation et aux mesures favorisant le développement des
actions de formation professionnelle continue précise que la CPNAA
examinera en particulier "la promotion de dispositifs propres a favoriser la

construction de parcours individuels § . 0

) ll.
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D’autre part, l'article 9.1 précise les durées des actions de formation et
assimilées dans le cadre du contrat et de la période de professionnalisation :

G !
A | 8évaluation,
personnalisation du parcours de formation, accompagnement externef
>7TH 4 $>7< 1 =/H
:8:::0G:

C.Le parcours » dans le réseau France OPCAREG

Au-dela des parcours de formation dans le cadre du contrat de
professionnalisation, 1’accord interprofessionnel signé le 20/09/04 au sein du
réseau France OPCAREG prévoit que la promotion et la mise en ceuvre des
dispositifs facilitant la  construction de parcours individuels,
(I'accompagnement pour la VAE, les formations préparant a la réalisation des
entretiens professionnels) représentent des actions prioritaires pour les salariés
des TPE/ PME.

D. Résultats d'une analyse de 160 accords de branche

Sur 160 accords de branche signés depuis la loi du 4 mai 2004, 114 abordent la
thématique du « parcours », soit pres de 70% des textes étudiés.

L’examen de ces textes permet de dégager le champ sémantique du parcours.
En effet, ce sujet renvoie a de nombreux thémes ou dispositifs :
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Lien avec le projet professionnel

Personnalisatior Diplédmes/ CQP ¢
individualisation parcours qualifiants

Observatoires prospecti

des métiers et des
qualifications :réalisaton
de fiches métier pour Professionnalisatic :
faciliter les parcours insertion, qualification,
PARCOURS promotion, évolution de
carriere
Publics prioritaires
Parcours modulaires qualifiants
Besoins réels de Accompagnement / Evaluatiol
bénéficiaires - tutorat
acces
Financemer - :
Passepor La CPNE favorise la mise ¢
formation place de parcours
Parcours t — . - — -
action de Egalité ettre les hommes GPE Dispositifs existani :
formation les femmes ~ Bilan de compétences,
VAE, CIF...

Priorités DIF

Quelques ill ustrations :

Entretien professionnel

* Rapport entre « parcours » et « action de formation »

Accord dans les activités du déchet (avenant n°:

(étendu le 29 juillet 2005), annexe 1: «

11) du 15 décembre 2004

périodes de

professionnalisation prioritaires les parcours professionnels structurants
remplissant les conditions cumulatives suivantes :8F(

;

Au moins une des actions du parcours de formation doit étre réalisée par un
organisme extérieur agrée. »

* Lien entre parcours et priorités DIF :

Accord de branche des Industries Chimiques du 8 novembre 2004 (étendu le 6
avril 2005), article 12-2: « "2
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( t  8F0 le positionnement ou l'évaluation du salarié avant la mise
en place d'un parcours de formation en vue d’acquérir ou de valider une
nouvelle qualification, notamment parla VAE. »

* Lien entre parcours qualifiant et CQP

Accord de branche des Coopératives de consommation du 31 décembre 2004
(non étendu), article 1.5.4: « volonté de

développer les CQP afin de favoriser les parcours de formation qualifiants

T »,

* Les parcours modulaires qualifiants

Avenant n°4 Cuirs et Peaux du 3 novembre 2004 (étendu le 12 avril 2005), article
7-4
« | | I !
- ! §
J K A (PMQ) »

* Lien entre parcours et évolution de carriere

Accord des Personnels de Banque di 8 juillet 2005 (non étendu), article 9: «

formations bancaires et aux formations
institutionnelles $ h I
L

( |
|

un outil d'accompagnement des parcours professionnels et d'évolution de
carriere. ».
* Lien entre parcours et priorités de la branche

Accord dans la branche de la Manutention portuaire du 6 juillet 2005 (non
étendu), article 2 : «

$48F0 $

* Lien entre parcours et financement par 'OPCA

Accord Articles de Papeterie et de bureau du 3 novembre 2004 (étendu le 13

avril 2005), article 3.1.4 : « K
! 2"+) . . I
! >< :
Ce montant pourra étre révisé ! >< ;<
I en fonction §

de l'individualisation ou non du parcours de formation |
I . B
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* Lien entre parcours et passeport de formation
Accord « Commerce de détail non alimentaire » du 29 novembre 2004 (étendu
le 7 avril 2005), Article 15: « Les parties décident de se rencontrer a nouveau
pour la mise en place dans la branche en fonction des régles dictées par l'accord
interprofessionnel :

J8F0 du passeport formation pour permettre au salarié de témoigner
de son parcours tout au longde sa carriére professionnelle »

* Lien entre les parcours et la CPNE

Accord Equipements thermiques du 25 novembre 2004 (étendu le 3 aotit 2005),
article 15: « La CPNE identifie les besoins en formation et favorise la mise en
place de parcours de professionnalisation ».

Commentaires et questionnements

» La négociation collective de branche s’est saisie du théme du « parcours » a
I'inverse de laloi du 4 mai 2004.

* Pour étre finangable, le concept de « parcours » doit devenir une « action »
imputable dans sa globalité au titre du Livre IX du code du travail. Cette
condition n'est pas aujourd’hui remplie; la loi ne reconnait que '« action »
de formation...

*» Le parcours est évoqué dans le cadre d'un emploi stable, au sein de la
branche. La transférabilité, le décloisonnement des dispositifs ne sont que
peu abordés.

* Les descriptifs des parcours renvoient a la combinatoire des dispositifs :
VAE, entretien professionnel, bilan de compétences...

* On constate un renouvellement de I’approche classique de la formation par
la prise en compte de prestations autres : I'accompagnement, I’évaluation...

» Est-il possible de substituer a la « carriére » au sens classique du terme, le
« parcours professionnel »?
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Fiche 4 - La notion de «parcours» dans
I’accord national interprofessionnel relatif a

I’emploi des seniorsu

Le titre II de l'accord interprofessionnel est consacré au théme de la
Sécurisation des parcours professionnels (Extrait)

$ $4 !
> $
$ renforcer lindividualisation de la gestion des parcours
professionnels  $

N7

Points clé de 1’accord national interprofessionnel

» Embauche a durée déterminée. Un nouveau cas de recours au CDD
permettra aux plus de 57 ans inscrits comme demandeurs d'emploi
depuis plus de trois mois ou en convention de reclassement
personnalisé d'étre embauchés pour une durée initiale de 18 mois
renouvelable une fois, soit trois ans au maximum.

» Professionnalisation. Un acceés prioritaire permettra de favoriser la
réinsertion des salariés de 50 ans (contrat de professionnalisation),
ou de répondre aux besoins de formation des plus de 45 ans
(période de professionnalisation), avec des objectifs fixés par accords
de branche et d'entreprise.

» Conditions d'emploi. Pour favoriser I'aménagement des horaires de
travail, 'employeur est incité a asseoir les cotisations retraite surla

11 Accord nationd interprofessionnel du 13 octobB@ZR relatif & I'emploi des seniors en vue de promiydeur maintien et

leur retour a l'emploi, complété parl'avenant dudrs 2006.
L'arrété d' extension du 12 juillet 2006 a procéd&kargissement au secteur des professions léstdk I'accord
interprofessionnel relatifa I'emploi des Seniorss kecteurs de I'agriculture et de I'économie Bomasont pas visés (sauf,

pour ces demiers, ceux quisont par alleurs ispreés par le MEDEF).
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rémunération a temps plein. Le texte incite également au
développement du travail a temps partagé.

Entretien de mi-carriére. Dés 45 ans, tous les cing ans, un

« entretien de deuxieme partie de carriere » permettra d'éviter les
pratiques discriminatoires liées al'age. Une étape qui ne
remplace pas pour autant «1'entretien professionnel » prévu par
I'ANI du 5 décembre 2003 sur la formation.

Bilan de compétences et VAE. Apres vingt ans d'activité et en
tout état de cause des 45 ans, tout salarié ayant un an
d'ancienneté doit pouvoir bénéficier dun bilan de compétences
hors du temps de travail et d'une priorité d'acces a une
validation des acquis de l'expérience.

Accés au DIF. Le salarié de 50 ans et plus pourra abonder de
plein droit, ses droits au droitindividuel a la formation (DIF),
une action de formation déterminée en accord avec son

employeur et ce, par dérogation aux dispositions de I' ANI du 5
décembre 2003.

Gestion des compétences. Une « gestion anticipative des
emplois et des compétences » sera mise en place au niveau des
branches et des entreprises et feral'objet d un premier bilan
apres deux ans.

Tutorat et parrainage. Les salariés volontaires de plus de 45 ans
transmettant leur savoir-faire et leur expérience verrontl'exercice
de cette mission pris en compte dans I'appréciation de leurs
résultats individuels.

Plan national. Un « plan national d'action pour 'emploi desicien»
impliquant I'Etat et les partenaires sociaux deé&ae mis en place sur
cing ans, des janvier 2006.
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Fiche 5 - La décision des partenaires sociaux au
sein du FUP sur la mission d’accueil,
d’information, de conseil et
d’accompagnement des salariés

Nouvelle « décision 19 », validée par le Conseil d’ Administration du FUP du
14 décembre 2006

Rayppel de I'ANI du 05/12/2003

Art. 2-28 : 2% , *2
| 02 o P8
$ ! b
| $ 1 =>7 8

Art. 2-15: *1 ! b

Sens de la mission

L'ANI de 2003, repris par la loi du 4 mai 2004, consacre le fait que les OPACIF
ont, en complémentarité de leur mission de gestion des dispositifs dont ils ont
la charge (CIF, CBC, CVAE), une mission d'accueil, information, conseil et
accompagnement des salariés.

Cette mission vise a proposer aux salariés qui le souhaitent des services
d'accompagnement de leurs parcours professionnels, ceux-ci pouvant
comporter, le cas échéant, une période de congé de formation.

La mission s'inscrit, pour chaque FONGECIF, dans le réseau régional "Accueil -
Information - Orientation", en développant des partenariats et coopérations
avec les autres acteurs de l'accueil et de 1'orientation.

Chaque OPACIF du champ conventionnel (les FONGECIF interprofessionnels

régionaux et le FAF.TT) définit, dans son plan d’action a trois ans, ses
orientations pour la mise en ceuvre de la mission de conseil et

d'accompagnement, en application des dispositions de 1’ANI du 05/12/2003 et
de la présente Décision : objectifs, priorités, moyens et mode d’évaluation de
la mission.
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Des regles minimales doivent étre respectées par les OPACIF.

Toute personne qui le souhaite, salarié (ou ancien salarié en CDD) d'une
entreprise relevant du champ de compétences de I'OPACIF, peut bénéficier des
services de conseil et d'accompagnement sans condition d'ancienneté ni
d'ouverture de droits au CIF, au CBC ou au CVAE.

Les services peuvent faire l'objet d'actions de communication, de promotion et
d'information au méme titre que les dispositifs du congé individuel.

> Les salariés qui sadressent a un FONGECIF d'une autre région que celle
dont releve leur entreprise, peuvent bénéficier d'un premier accueil et
d'une information personnalisée, ainsi que le cas échéant de services de
conseil et d'accompagnement, sachant qu'une éventuelle demande de prise
en charge d'un congé devra se faire aupres du FONGECIF compétent.

» Les personnes ne relevant pas du champ de compétences des FONGECIF
(ni du FAF. TT) qui s'adressent néanmoins a un FONGECIF, peuvent
bénéficder d'un premier accueil personnalisé leur permettant de repartir
avec les informations utiles pour la poursuite de leur démarche.

Nature des services proposés :

Les modalités de mise en ceuvre des services d'accueil, information, conseil et
accompagnement sont définies par chaque OPACIF en fonction des
orientations qu'il a définies, au regard notamment de son contexte régional.
Des échanges d'expériences entre OPACIF et la promotion des "bonnes
pratiques" sont organisés au niveau inter régional comme au niveau national,
avec l'appui du Fonds Unique de Péréquation.

Le FUP constitue et met a jour régulierement, en liaison avec les OPACIF, des
documents de référence sur la mission de conseil et daccompagnement, du

type "guide repere" et autres documents.

Cette mission s'exerce dans un cadre commun de principes. Ainsi, chaque
OPACIF doit étre en mesure d'assurer les services suivants :
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1. un accueil de proximité permettant de donner une information sur les
différents dispositifs d'orientation, de validation des acquis, de formation
et d'acces a 1'emploi auxquels la personne peut prétendre, ainsi que sur
I'offre de formation, de bilan et de certification ;

2. un diagnostic partagé de la demande réalisé au cours dun entretien
personnalisé, qui vise a "tenir conseil" avec la personne sur sa situation et
ses souhaits d'évolution professionrelle, en s'appuyant le cas échéant sur
les conclusions de l'entretien professionnel (tel que défini par 1'ANI du

05/12/2003) réalisé avec son employeur ;

3. une définition concertée d'un plan d'action pouvant mobiliser diverses
mesures ou modalités d'accompagnement a 1'élaboration d'un projet
professionnel individuel et a sa réalisation (bilan de compétences,
démarche de VAE, action de formation, démarches personnelles ou en
liaison avecl'entreprise, etc.) ;

4. une proposition de suivi du parcours de la personne au cours des
différentes étapes de son plan d'action ou un relais assuré par une autre
structure.

Ces services sont proposés :

= de maniere systématique a toute personne, relevant de I'OPACIF, qui
en fait la demande et / ou en manifeste le besoin ;

= avant une éventuelle remise de dossier de demande de prise en
charge d'un CIF.

Services de conseil et d'accompagnement et examen des demandes de prise en
charge par la commission paritaire

Le conseil et l'accompagnement d'un salarié sont centrés sur ses besoins,
souhaits et possibilités d'évolution. Lors de cette phase de travail, le conseiller
qui accompagne le salarié adopte une posture d’écoute et de facilitateur pour
I'élaboration du projet professionnel individuel du salarié.

Le conseil et 1'aide a 1'orientation, conformément aux régles déontologiques,
sont clairement dissociés de I'instruction et de la gestion d'une demande de
prise en charge d'un congé individuel de formation. En conséquence, un
conseiller ne peut assurer les deux fonctions pour un méme salarié.

Le travail réalisé en amont d'une demande de prise en charge d'un congé de
formation se traduit nécessairement dans la qualité du dossier déposé. Chaque
OPACIF met en place des procédures de transmission d'informations entre la
phase "conseil" et la phase "instruction et examen des demandes" qui
respectent la déontologie du conseil, tout en prenant en compte l'avancée du
projet de la personne pour fadliter le travail ultérieur de la commission
paritaire d'examen.
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Partenariat régional et travail en réseau. Réle du FUP

La mise en ceuvre par chaque FONGECIF de ses services d'accueil et
d'orientation se fait en fonction du contexte régional du réseau "Accueil -
Information - Orientation", des coopérations possibles et des
complémentarités existantes entre les services des différentes structures.

Le FONGECIF s'insere dans le tissu régional et prend en compte les politiques
publiques d'orientation, de formation et d'acces a l'emploi. 11 y tient un role
d’animation, d'initiative ou de ressource dans ses domaines de compétences.
La mission de conseil et d'accompagnement suppose un travail en réseau
d’échange d’expériences entre OPACIF, aux niveaux inter régional et national.
Ce travail en réseau est le fait des différents acteurs des OPACIF
administrateurs, directeurs, conseillers, personnels d’accueil... Le FUP anime
ce travail en réseau et en capitalise les résultats.

La mission de conseil et d'accompagnement nécessite également une
professionnalisation permanente des personnels. En complément des
initiatives locales ou inter régionales, le FUP propose annuellement des
actions d’accompagnement a la professionnalisation des directeurs, des
conseillers et des autres personnels.

Evaluation de la mission

Des outils d’évaluation de la mission d'accueil, conseil et accompagnement,
en particulier de I'impact sur le public accueilli, sont mis en place de manieére

coordonnée par les OPACIF, sous'impulsion du FUP.
Le FUP réalise tous les trois ans un bilan qualitatif et quantitatif de la mise en

oceuvre de cette mission.
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IIT - L'impact de I’accord national
interprofessionnel modernisation du
marché du travail (21 janvier 2008)

Fiche 6 - Les objectifs de sécurisation des
parcours professionnels affichés par 1’Accord
Modernisation du marché du Travail

Le concept de « parcours » est mentionné a 21sespdans I'accord sur la modernisation
du marché du travail du 11 janvier 2008. Il estoa&sa I'insertion, la formation, la
mobilité professionnelle et géographique, la GPEQupture du contrat de travail, la
portabilité des droits (...)

A.La finalité et les objectifs poursuivis
1) Parcours d'insertion pour les jeunes

Pour faciliter aux jeunes l'acces a la vie professionnelle, notamment en CDI et
leur permettre une insertion durable, le texte prévoit de prendre en compte la
durée du stage intégré a un cursus pédagogique, réalisé lors de la derniere année
d'études dans la durée de la période d'essai [...] en cas d'embauche dans
I'entreprise a l'issue de la formation. Cette prise en compte du stage ne saurait
réduire de plus de moitié la période d'essai, sauf accord de branche ou
d'entreprise plus favorable. En outre, les stages en entreprises, les contrats de
professionnalisation et d'apprentissage feront I'objet d' "une mention particuliere
sur le passeport formation.

Une prestation spécifique du nouveau service public de 1'emploi sous forme d'un
examen personnalisé de sa situation et un accompagnement spécifique pourra
bénéfider aux jeunes de moins de 25 ans sortant d'un contrat de travail qui le
souhaitent.

I faut remarquer que ce « parcours d’insertion » s’adresse aux jeunes proches de
I’emploi. II ne semble pas congu pour l'insertion sociale et professionnelle des
jeunes loin de I'insertion (cf. Grenelle de I'insertion).
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2) Le parcours professionnel est un moyen mis a la disposition des
salariés pour le développement de leur compétence et de leur
qualification

«

; $ b $
$ 1 de progresser d’au moins un niveau de qualificati@ cours de sa

vie professionnelle (...) (Article 6 alinéa 1).
A salariés d'étre acteurs
I I les aider
dans la construction de leur parcours professionnel » (...) (Art. 6 alinéa 3).
3) La formation professionnelle : un outil au service de la sécurisation

des parcours (article 7)

« La formation tout au long de la vie professionnelle constitue un élément
déterminant de la sécurisation des parcours professionnels »8_. :? >{

* Formationet GPEC sont articulés (Art. 7 alinéa 2).

* Les compétences transférables doivent étre développées (Art. 7 alinéa 3).

* Parcours professionnels et parcours de formation sont distingués dans
"accord.

4) « La mobilité professionnelle et géographique (article 8)
A ! I

I : . I I
B8. :Q >:

A Dans le cadre de leur parcours professionnel

8. :Q 70:

5) Parcours et GPEC (article 9)
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B(.)8. :C

6) Parcours et rupture du contrat de travail (article 12)

Dans I'hypothése d'une rupture conventionnelle, «
8@ I

B(..)8. :>= N ()

Dans I'hypothese de l'arrivée a terme du nouveau contrat de mission, les
modalités de mise en ceuvre définies par 1’accord du 11 janvier 2008 «

b $

- »8. >= Ca.

7) « La portabilité et la transférabilité des droits

L’accord prévoit d’encourager les mobilités et de sécuriser les transitions
professionnelles (article 14 dernier alinéa) par la création de mécanisme de
portabilité ou de transférabilité des droits (DIF, complémentaire santé...).

La portabilité du Droit Individuel a la Formation permettra pour des
demandeurs d’emploi indemnisés, qui n"auraient pas utilisé leur droit au DIF,
d’abonder le financement d’action de formation, de bilan de compétence ou de
VAE ou de mesures d’accompagnement présentées par le référent (du service
public de l'emploi) ou si le salarié retrouve un emploi, d’abonder le
financement d’action de formation, de bilan de compétence ou de VAE dans le
cadre de sa formation continue.

8) La question du décloisonnement entre les systémes d’assurance
chomage et d’assurance formation

En matiére d’acces a la formation de certains salariés et des demandeurs
d’emploi, I'accord affiche un objectif de décloisonnement du financement de
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la formation par le systéme d’assurance chdomage et du systeme d’assurance
formation.

Des moyens spécifiques seront mis en place pour assurer la qualification ou la
requalification des salariés et des demandeurs d'emploi notamment ceux les
plus éloignés de l'emploi (indemnisés ou non) dont le déficit de formation
fragilise leur entrée, leur maintien, leur évolution ou leur retour dans un
emploi.

Adaptés aux besoins des bénéficiaires, liés a leurs projets professionnels, et
aux besoins des entreprises, ces moyens pourront viser "l'acquisition de
savoirs de base" ou de compétences professionnelles et [de]qualifications" et
se mettre en oeuvre dans le cadre des mesures sur l'accompagnement des
demandeurs d'emploi développées plus loin.
Lors de la négociation interprofessionnelle sur la formation professionnelle a
venir, les partenaires sodaux veilleront a assurer durablement le financement
de ces objectifs et préciseront les modalités de conventionnement avec
I'ensemble des autres partenaires concernés. Ils veilleront aussi a ce que la
négociation relative a la convention d'assurance chomage tienne compte et
soit mise en cohérence avec les résultats de la négociation sur la formation
professionnelle concernant ce point.

Le décloisonnement esquissé, a travers ces dispositions, devrait favoriser la
sécurisation des parcours professionnels pour des personnes passant d'un
statut a un autre.

B. Quelle est la consistance juridique du concept de
« sécurisation des parcours professionnels » dans
I'accord national sur la Modernisation du marché du
travail ?

1) Un droit procédural

L’accord ne crée pas un « droit au parcours » opposable par tout salarié a son
employeur (a linstar du droit aux congés payés ou du droit au congé individuel
de formation) ou a une collectivité publique mais un droit procédural du
parcours.

Celui-ci se compose des droits d'initiative donnés au salarié a des moments
déterminés de sa vie professionnelle et des obligations de procédures et de
moyens mis a la charge de 'employeur ou d'un régime de garanties sociales
assurantiel (assurance chémage, assurance formation...)
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C’est le « salarié acteur » qui est le « gestionnaire » de son parcours professionnel
(art. 6 alinéa 3).

Lorsqu’il devient demandeur d’emploi, les choses sont moins claires. C’est
seulement en accord avec le référent chargé de 1'accompagnement que les
ressources de DIF transférables peuvent étre mobilisés (art. 14).

2) Les obligations de procédures et de moyens a la charge de
I'employeur ou de son délégataire (assurance chomage, assurance
formation...)

Quelques exemples :

e PourA k =7 ! |
| |
B (art. 3 ¢).

* Pour les salariés, A I
B qui ne se cumule pas avec les dispositions del’ANI formation
de 2003, un meilleur accompagnement des candidats a la VAE (art. 7).

* Pour les salariésles moins qualifiés, une accélération et une amplification des
dispositifs de ’ANI formation de 2003.

* Acces des salariés en activité au nouveau service public de I’emploi pour
préparer leur évolution professionnelle.

» Faire connaitre et rendre accessible aux salariés (et aux entreprises) les
résultats des travaux des observatoires prospectifs des métiers et des
qualifications mis en place par les branches professionnelles. Mutualiser les
informations au niveau territorial (art. 9 c).

* Améliorer lalisibilité des droits contractuels (art. 11).

» Sécuriser lesruptures conventionnelles (art. 12).

C.Les négociations programmées par 1’accord du 21 janvier
2008

L'accord prévoit dengager des négociations a tous les niveaux
interprofessionnels, branches, entreprises, pour concrétiser les principes et les
approches méthodologiques qu’il énonce.

Il pose en outre un principe de non dérogation des dispositions que les branches
et les entreprises seront amenées a négocier dans ce cadre.

1) Au niveau interprofessionnel
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Au niveau interprofessionnel, le theme transversal de la sécurisation des
parcours se construira progressivement, notamment a 1’occasion de la négociation
sur la convention d’assurance chomage, la GPEC, le bilan d’étape.

La réforme annoncée de la formation sera également engagée par voie de
négociation interprofessionnelle dans le prolongement de I’ANI de 2003 (et non
en rupture) tant lesréférences a ce texte sont nombreuses dans 1’accord du 21
janvier dernier.

Celui-ci, par sa force juridique et politique (signataires) préempte en quelque
sorte, les orientations de cette réforme en tous les cas pour ce qui concerne le
champ de compétences des partenaires sociaux.

Le théme transversal dela sécurisation des parcours professionnels aura d’autant
plus de chances de se construire que les trois négociations majeures annoncées :
assurance chdomage, GPEC, formation se développent dans la matrice commune
de I'accord du 21 janvier 2008.

2) Au niveau des branches et des entreprises

Le renvoi a la négociation de branche et d’entreprise se fait sur des objectifs
limités de sécurisation des parcours professionnels (respect de l'équilibre de
I’accord, principe de non dérogation).

Pour les branches, on peut citer, a titre d’exemple, I'embauche des jeunes
(parcours d’'insertion) les outils de GPEC, la portabilité.

Cependant la négociation triennale de branche sur la formation prévue par 1’ANI
formation 2003 et le code du travail pourrait également aborder la question des
parcours professionnels, en particulier sous I’angle de la professionnalisation et
de la formation.

Pour les négociations d’entreprise, il est en particulier souhaitable que soient
recherchés les moyens a mettre en place ou de consolider, par accord collectif,
des dispositifs permettant un véritable parcours professionnel (état des lieux des
compétences, entretien professionnel, VAE, parcours de formation, entretien de
carriere ...) ainsi que lesmoyens permettant d'en mesurer l'efficacité et de
contribuer au recul de la précarité.

I est a noter que I’accord « modernisation du marché du travail » n"évoque pasle
niveau territorial de la négodation collective ou plus largement du dialogue

social al’exception d'une breve mention aux COPIRE et aux CPTE.

La négociation sur les classifications, pourtant décisive pour donner un contenu
juridique concret aux concepts d’évolution professionnelle, de carriére, de
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qualification, de compétences transférables évoqués dans 1’accord du 11 janvier
n’est pas d’avantage cité. Or, 'une des orientations les plus prometteuses pour
I’avenir de « permettre a chaque salarié de progresser d'au moins un niveau de
qualification au cours de sa vie professionnelle » (art. 6 alinéa 1) est tributaire de
la négociation sur les dassifications.

D.Le role attendu des pouvoirs publics

A*

A titre d'illustration de la diversité des attentes exprimées en direction des pouvoirs
publics, I'on peut citer le besoin d’assurer la continuité des droits :

A 4 b rechercher avec les pouvoirs publics
( $ cohérence
au parcours professionnel $ assurer une continuité des droits 8
3 3 3 ( (B8 Q 0:

Mais aussi le role attendu du service public de 'emploi :

A
) $

32

CIRCE Consultants - www.circeconsultants.com



La sécurisation desparcours professionnels suite a la réformede 2008 Février 2008

IV - Retour d’expériences

Fiche 7 - L'accompagnement des parcours par
les FONGECIF - contribution de D.CROCHU,
Directeur du FONGECIF de Bretagne

Rappel du contexte

Face au déficit de qualification de la main-d'ceuvre ou aux mutations
économiques qui ont engendré des dispositifs initiés par les entreprises et les
branches ou par les pouvoirs publics, il existe un dispositif facilitant I'initiative
individuelle et répondant a l'attente de reconversion, de promotion et de
progression professionnelle des salariés : le congé Individuel de Formation.

I répond a un besoin sodal avec cette idée de promouvoir l'initiative
individuelle en matiere de formation. Ce dispositif est géré paritairement et les
demandes de Congés individuels de formation (CIF) sont examinées par les
représentants des organisations d’'employeurs et de salariés.

Le CIF a été voulu par les partenaires sociaux des 1971, comme une réponse a un
besoin social et aux aspirations individuelles de mobilité et de reconversion. Il
constitue une expérience originale susceptible d’alimenter les réflexions sur
l'accompagnement des transitions socioprofessionnelles (trajectoire, parcours,
cheminement).

Le cadre légal permet au salarié d’engager une formation, sous réserve de
l'accord de son employeur. La prise en charge financiére est fonction des
capacités financieres du Fongecif avec le maintien de tout ou partie de son
salaire et éventuellement le financement des cotits pédagogiques et des frais
annexes.

Pendant la durée de la formation, le contrat de travail est suspendu. Le temps de
formation est assimilé a du temps de travail et génere des congés payés.
L'ancienneté continue a courir.

Le salarié reste électeur et éligible dans l'entreprise. S'il est titulaire d'un mandat
syndical ou de représentant du personnel, il conserve son mandat pendant la
durée du congé individuel de formation.

A l'issue du congé le salarié peut retrouver son emploi ou un emploi équivalent
ou quitter son employeur, notamment pour mettre en ceuvre une reconversion.
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Aux origines du dispositif, la « demande individuelle » était prise en compte
avec le risque de favoriser, toujours, les salariés les plus formés, les mieux
a méme de réfléchir et de formaliser un projet.

Peu a peu les Fongedf ont adopté des mesures visant a corriger ces effets
pervers, notamment en établissant des priorités de prise en charge pour les
publics les moins qualifiés et ou ayantle plus besoin de la formation.

Puis ils ont développé une mission d'information sur le CIF. Elle s’est
transformée progressivement vers un travail de conseil en formation, voire de
conseil en projet professionnel. Cette évolution s’est vue fortement incitée par les
partenaires sociaux, administrateurs de l’ex Copacif (devenu FUP) des 1997.

Depuis 10 ans, les Fongecif sont engagés dans une démarche avec un double
objectif :

» garantir a tout salarié qui le souhaite, et dont I'entreprise releve de leur
champ de compétences, un service minimum d’information sur la
formation et d’aide a ’orientation professionnelle ;

» développer l'information, 1’aide a l’orientation et l’accompagnement
personnalisé des parcours professionnels et de formation, au-dela du
dispositif du CIF, en concluant des partenariats régionaux avec les autres
acteurs de la formation et de I'orientation.

Aujourd’hui, les Fongecif sinscrivent dans le cadre défini par l'article de 2-15 de
I”’Accord national interprofessionnel du 5 décembre 2003 qui prévoit :

A_ =T % $
$ $
!
K
$
*1 ! %
| 2 - 2
#
J 1
J
I
J $ 1 h :B

Le congé Individuel de Formation constitue un outil de transition professionnel,
qui par son cadre juridique apporte des éléments de sécurisation des parcours,
notamment parce qu'il nimplique pas une rupture du contrat de travail pour sa
mise en ceuvre.
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Rappel d’éléments quantitatifs

A ce jour, a coté des Opacif de branche, les Fongecif régionaux (22 en métropole
et 4 outre-mer) ont une compétence interprofessionnelle et sont gérés par les
partenaires sociaux.

Chaque année, ce sont 150 000 a 200 000 salariés qui entrent en contact avec les
Fongedif.
En 2006 :

34000 salariés ont engagé un CIF ;
21 900 salariés ont eu recours au Bilan de compétences ;
et 3 990 salariés ont engagé une démarche de VAE.

Problématique de sécurisation des parcours

De quoi s’agit t-il ?

Empreinte de doute, d'incertitude et de prise de risques, une démarche de
mobilité, volontaire ou imposée par les circonstances de la vie personnelle ou
professionnelle, représente pour beaucoup 1'occasion de se « promouvoir » et/ou
de réorienter en profondeur sonitinéraire de vie professionnelle.

Elle suppose dy donner un sens et une direction. Elle suppose aussi
d’entreprendre et d’affronter le risque du changement, de le mesurer, de
I’anticiper, de le réduire et del’accepter.

Pour un salarié, la problématique de sécurisation des parcours prend tout son
sens des lors que le projet de formation implique de quitter son emploi et son
entreprise, soit qu’il vise une promotion socdiale ou une reconversion. Il lui faut
alors sécuriser son parcours ce qui consiste a limiter les risques d’insécurité.

Pour ce salarié, les risques « d’insécurité » découlent des questionnements
suivants, sans qu’ils soient limitatifs :
- Vers quel secteur, quel métier, quels emplois, quelles entreprises
m’orienter ?
Comment choisir ce métier ?

Comment et par qui me faire aider pour le choix de mon futur métier ?
Quel est le moment opportun pour me lancer dans mon nouveau projet ?
De quel financement pourrai-je bénéficier pour la réalisation de mon
parcours ?

Quelle estla meilleure formation pour atteindre mon objectif ?

Quel sera mon statut al’issue de ma formation ?

Quelles seront mon insertion professionnelle et les perspectives d’emploi a
l'issue de ma formation ?
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Si I'accord national interprofessionnel de septembre 2003 a replacé le salarié au
centre du dispositif et lui a confié un role d’acteur déterminant, il n’en reste pas

moins que celui-ci est parfois bien démuni pour apporter des réponses a ces
questionnements.

Si 'on retient le postulat que la question de la mobilité professionnelle et de
I'adaptation des compétences est centrale pour 1'entreprise et ses salariés, mais
que celle-ci ne peut étre comprise pour le salarié qu'avec un certain niveau de
sécurisation, on identifie alors certains obstacles a la sécurisation des parcours
pour les personnes salariéesen CDI :

Sécurisation quant ala connaissance du métier visé.

Face au nombre et a la complexité des emplois existant aujourd’hui, la seule
lecture de fiches métiers ne permet pas au salarié souhaitant se reconvertir de
se rendre compte des conditions réelles d’exercice qu’il rencontrera apres sa
reconversion. Ceci conduit parfois a des échecs de l'insertion professionnelle
al'issue de la formation.

& 1

8§ )10: O ) 4

Sécurisation quant a la connaissance de 1'état du marché du travail et des
emplois disponibles.

Entreprendre une reconversion implique de faire une projection a 2 ou 3 ans.
Qui peut dire aujourd’hui quels seront les emplois disponibles dans 3 ans ?

&=

Sécurisation de la formation, quant au choix de la formation et du prestataire
qui la dispensera.

Le choix d’une formation et d'un prestataire est une chose délicate face a
laquelle la personne enreconversion n’est pas suffisamment armée. Comment
estimer la qualitt d'une formationou d'un prestataire ? Quels sont les
résultats en termes d’'insertion a 1’issue de cette formation ? Telles sont les
questions récurrentes chezles candidats a la reconversion.

& $
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Sécurisation du financement, quant a son principe lui-méme et quant a sa
durée.

Aujourd’hui pour effectuer une demande de CIF, le salarié doit avoir obtenu
I'autorisation d’absence de son employeur et avoir un projet professionnel qui
« tienne la route » en ayant effectué un certain nombre de démarches
(rencontre de professionnels, rencontre avec un ou des centres de formation,
etc.). On sait qu’aujourd’hui toutes les demandes ne peuvent étre satisfaites
faute de ressources suffisantes. Dans le cas d'un refus de sa demande, le
salarié peut se trouver en situation délicate avec son employeur.

& K

Aujourd’hui un salarié qui s'engage sur une formation supérieure a un an, n'a
aucune assurance qu’il pourra bénéficier d'une prise en charge pour la 2éme
(voire la 3¢me) année.

Sécurisation quant al’insertion professionnelle.

Aujourd’hui, s’engager dans une reconversion implique souvent de
déboucher sur un emploi qui sera plus précaire que celui que I'on quitte (un
CDD, alors que I’on quitte un CDI) et moins rémunéré (perte de I’ancienneté,
etc.). Ce risque est de nature a décourager certains projets et a refreiner les
souhaits de mobilité professionnelle.

* 2

Le service d’accompagnement des transitions professionnelles.

Au final se pose pour le salarié souhaitant se reconvertir le probleme des
services qui lui sont proposés pour l’aider dans 1’élaboration de son projet, le
choix de son futur métier et le choix de sa formation, et du lieu dans lequel il
pourra trouver les informations pertinentes concernant les différents
dispositifs auxquels il peut recourir pour réussir dans son nouveau projet
professionnel.

Les Fongecif ont créé cette fonction d’accompagnement des salariés en
transition professionnelle relevant de leur champ de compétences.
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V - Annexes

Annexe 1: Accord sur la modernisation du marché du travail du 21 janvier
2008

Annexe 2 : La formation professionnelle des demandeurs d’emploi : Conseil
d’Orientation pour 'emploi du 9 janvier 2008, Etat des lieux, faiblesses et
pistes de progrés, Intervention F. BOUYGARD, DGEFP

Annexe 3: le groupe de travail du CNFPTLV esquisse quatre «axes de
progres », Dépéche AEF du 1er février 2008

A.L’accord Modernisation du marché du travail du 21
janvier 2008

L’accord sur la modernisation du marché du travail a été officiellement signé le
21 janvier 2008, apres plus de quatre mois de négociation.

Conclu entre les trois grandes fédérations patronales (UPA, CGPME et MEDEF)
et les confédérations syndicales de salariés suivantes :Force Ouvriere, CFDT,
CFTC, CFE-CGC.

La CGT n’a, quant a elle, pas souhaité signé cet accord.

Cet accord doit étre repris par le gouvernement pour étre transformé en projet de
loi, dont le vote est prévu a I' Assemblée Nationale avant la fin juin 2008.

Le texte intégral del’accord figure pages suivantes.
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ACCORD DU 11 JANVIER 1008
SUR LA MODERNISATION DU MARCHE DU TRAVAIL

I - FACILITER L'"ENTREE DANS L'ENTEEPRISE ET AMFLIORER
LE PAECOURS EN EMPLOI

Article 1 : Les contrats de travail
Le contrat a durée indéterminée est la forme normale ot pénérale du contrat de fravail

Le contrat de travail a durée déterminée et le contrat de travail temporaire constituent des
movens de fare face a des besomns momentanés de mam d'eovre. Leur utilité économique
dans un emvirennement en perpétuelles fluctuations et dans un contexte de concurrence

Le recours a ces contrats de travail doit se faire de mamiére responsable dans le respect de leur
oljet ot ne peut se ushfier que pour fawe face 3 des besoms momentanes de renfort, de
transition et de remplacement objectrvement identifiables, par le comité dentreprise ou a
défout par les délégués du persemmel’ dans le cadre de lewrs atiributions respectives
concemant ['évolution de 1a sioation de l'emplol dans 1'entreprise.

A l'occasion des réumons prévoes s articles L431-4—1 et L. 432-4-2 du Code du Travail, le

chef dentreprise informe le comité d'enireprise’ des éléments 3 sa disposition qui powTaient
condumre |'entreprise 3 faire appel, pour la pénode a vemr, aux contrats a durée détermmée et

aumx contrats &tmdtmpmmepmmmmed’ammt& DemE:m; dpcl'he

Ihﬁlﬁuﬁm&pﬂmvmdﬂmﬁeﬂ'mhmh:&fdmﬁqumcmm
fois par an, ces mémes nformations aux déléenés du persommel’.

! dams las enreprises qui en sont dotes

11 appartient aux branches professionnslles, a l'occasion de la négociztion ammueslle
oblizgatows, de jousr plemement leur role of de s'assurer, a partr du rappert pravu a larticle
L. 132-12 du code du travail, gquil est St appel 3 ces types de contrats (COD, mienm, femps
paitiel} de fagon responsable et dans le respect de leur obyjat.

En outre, s'agissant des contrats aides, les parties signatames demanderont aux Powvons
Publics de procader 3 wme soimphfication et rationzlisation des dispositifs existants.

Article 2 : L'orientation profezzionnells

L'onentation professiomelle est un elément prireordial pour toute personne qui est amende a
famre un chowe, soit au cowrs de son cursus scelaire ou wndversitawe, en faveur d'un metier, sout
an cows de sa vie professionnelle, pour améhorer 53 situation o se reconvertin.,

Elle doit etre fondee sur ime mformation concrate ot facilement acceszible, sur les secteurs
d’activitas, la drversite des meters, les antreprizes et les orgamsations, amsi gue sur la
formation tout au long de la vie. Elle doit également prendre en compte les débouchsas
professicmmels offerts par les differentes filieres scolames et umversitamwes,

Catte information doit plus largement prendre en compte la situation du marche du gavail et
saccompagner 4 interventions plus systématioues de professiommels en activité, notamment de
Jjeunas professiomnels, dans les etzblissements d'enseiznement, en haison avec les chefs
d'etablizsement, dans le cadre dune amelioration des relahons entre le monde de l'édneation et
le mende de 'entreprize.

Powr favonser ce type daction, les branches professicmmelles examneront les modalites
susceptibles d'étres mise en couvre pour faciliter linterventon de professiomnels dans les
afablizzaments d'enseimement.

Lz qualite des mformations dispomblas participe 3 une meillswre mfomation de fous les
actewrs et par conséquant deit parmetive de dominuer da fagon siznificative le taux d"échec et
les soaties sans diplome m qualification du systeme éducatif,

Fonr atteindre ces objecti®s, les partenanes sociax diffuseront et valoriseront las informations
dizponibles, provenant notammen: des cbservatoires prospectifs des metiers et des
emalifications, concemant les différants sectemrs d'actrvite et les meétiers v afférents ot lawns
avoluttons pravisibles, au besom par la ersation dun pertail miemet mterprofessiomnel qum
s'appuiera sur las sites existants.

Au-dela de ces dispositions, les parties signataies précisent en ammexes les demandes qu'ils
antandent présenter aux Pouvoirs Publics dans ce domaine.
Article 3 : L'entrée des jeunes dans la vie profeszsionnells

Afm de faciliter awes jeunes I'accés 3 la vie professionnelle, notanument en CDI, et afm de lewr
peimetire une inssrtion durable, il convient de metire en cemre les dispositions ci-aprés
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a/ =+ La durée du staze mtégré a um cursus pedagogique realize lors de la demiere
amnee d’studes est prise en compte dans la duee de la pérnode d'essal, sans que cela pusse la
1edure de plus de moifie, sauf accord de bianche ou d'entreprise prévovant des dispeositions
plus favorables, en cas d'embanchs dans l'entraprize a I'ssue de la formation

» Tout stage en enirepnse fait 'objet dime mention particubiere sur le passeport
formation. Il enm est de méme des contrats dapprentizsage et des contrats de
professiomnalization qm, comume les stages, font partie de la construction du parcouns
professionmel des jeumes.

b/ Les branches professicumelles rechercheront, en privilégiant la négociation
collective, tous les moyens permettant de favoriser Uembanche, priortairement en CDI des
jemmes avant accompli un stage, ou exécntd un contrat dazpprentiszazs on de
professiommalisation dans wme entreprise de lewr ressort.

¢ /A l'ssue dun contrat de travail tout jenme de moins de 25 ans qui le sonhaite
bénéficie dune prestation spacifique du nowvean service public de Usmpled sens forme d'un
examen personnalisé de sa situation et un accompagnement spécifique (vowr ci-aprés article

-

d /I est institus powr les jenmes de moins de 23 ans, invelontamement privés d'emplol
et ne remplissant pas les conditions da durées d'activite antériewrs owvrant l'zcces aux
allocations du régime d'assurance chémage, une prime forfaitamre servie par celmi-el Las
conditions d'acces, le mentant de cette prome aina que les conditions dans lesquelles slle sara
suzeeptible de 'imputer sur le meontant des premwers droits aux allocations chémage ouvarts 2
ses benéficiairas aprés son versement, sevont défindes dans le cadre de la fixation das
nowvellas regles d'athibution du revenu de remplacement servi par 1'assurance chomage (voir
ci-aprés artele 16).

&/ Arcas au logement, awe tansports et 3 la restauration

Pour facaliter awee jeunes l'accés a la vie profesnionnells, les partenares soctame, conselsnts
des difficultes que rencontrent de plus an plus de jemmes en matiere de logement, de tansports
2t de restamztion, demandent l'ovwerture dime concertation avec les Pouvorrs Publics pour
1echercher les solutions adaptées 3 la natme des difficultes rencontrees of 3 la spactficite des
bassms demplor concermas.

Article 4 : La période d'eszai

a / Afm de faciliter l'accés direet au CDI en permettant a l'employeur d'évaluer les
compatences du salarie dans son travail, notamment au regard de son expénence, ot au salane
d'apprécier s les fonctions ocoupées lul conviennent, il est institué wme péxiede d'essal
interprefessiconelle dont 1a durée, sauf accord de boanche coneclu avant lentrés en application
du présent accord ef prévovant des durees supeneues, est compaise pou

+  les ounziers et las emaplovés antre 1 2t 2 meis maxmunm
+  les agents de maitnse of las techniciens entre 2 et 3 mois maxmovan,
+  les cadres entre 3 of 4 meis maximmm,
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Lz pérnode dassal ci-dessus peut étre venouvelée wme fois par wn accord de branche étendu quu
fixe les condibions et les durées de renowvellement, sans que cas duress, renouvellement
comprts, ne puissent respectivement depasser 4, 6 et § mous.

b/ La perniode d'eszal ne se présume pas. Pour exister, elle doit étre expressement
stipule dans la lettre d'engagement ou le contrat de ravail

o Lersqu'il est mus fin par 'smploveur 3 la pénode dessat prévue par le présant
article, la durée du délai de prévenance pendant la période dassal est finde commme st

» 48 hewres au cours du 1% mots de présence,
* 2 zemames aprés | mols de présence,
* 1 mows apres 3 mois de présance

Ca dslai de prévenance ne peut aveir powr effet de prelonzer 1z penods d'essal an-dela des
maxima prevus ci-dessas,

Lorzeuzl est nms fin a cette pertode d'eszal par le zalane, celui-cl doat respecter un dela: de
prevanance de 48 heures,

d' Les dispesitions qu précedent ne font pas échec a la fixation da penodas dessay
plus eonrtes dans la lethe d'engagement ou le contrat de travanl

Artiele 5 : L'accéz aux droits

Afin de faeliter l'accés a certains droits quu, en raison de leur natwe et de I''mpact de leur
exarcice sur e fonctionnement de 'entrepaize, sont subordommés 3 une condition d'ancrennate -

*  toutes les pénodes de oavail accomplies dans la méme entreprize dans le cadre
dwm contrat de travail, sont prises en compte pour l'appréciation de l'ancienneté
raquize pour béneficier des indenmmuités conventiomelles de maladie prévues par les
aceords de mensualisation ;

»  dans la méme perspective, la condition d'anctennaté de 3 ans, powr beénsficier de
I'inderrmization conventionnells de la maladie, prévue a larticle 7 de laceord
national mterprofessionne] sur la menmalization de 10 décembre 1977 est ramende
alan

A cette occasion, le dalal de carence da 11 jours prévu par ce méme article 7 est
redit a 7 jours.

»  enfin, les branches professiounslles et les entreprises rechercheront les autres
aszouplizzements suscephbles d'étre apportes aux modalités de décompts de
I'ancrermeté, en fonction de la nature des diedts qu en dépendent.

Dans ce cadie, les branches professionnelles examinerent 51, pour tout ou partie de

cartains droits, 1 est posstble dapprécier I'anciennats das salariés dans la branche,
an vaillant 3 ne pas, de ce fart, gansrer des freins a la mobilité on 2 l'embanche.
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Article 6 : Le développement de: compétences et des qualifications des salariés

Le développement des compétences des salaeés constitue un slément détermomant powr leur
evolution de camiére. Il confribue a 1'attemte da I'objecti? vizant 2 permethe 3 chague salane
de progresser d au moms un nivean de quabification au cours de sa vie professiomnelle.

Le développement des compétences des salariés concowrt ézalement an maintien et
lamélioration de la compétitivité des enteprizes et de la situation de 'empled. Las modas
d'ergamisation du travail ont un role datermmant dans ces domaines.

Pour permetire aux salaries d'éhe actews de lawr dévoulement de camiere ot favoriser lewr
engagement dans le developpemeant de lewrs compétences ot de lewr qualification, 1l convisnt
qu'ils puissent disposer doutils susceptibles de las aider dans la constuction de leur parcowrs
profassiomel.

Une nouvalle prestation simple, déncmmeée bilan d'étape professionns], destinde 3 inventorier
de maniere prospective et 3 periodiciteé rézuliére levors compétances, doit e accessible aux
salariés, Ells ne se cumule pas avec les différents dispositifs dorientation 2t de bilan mis en
place par l'accord national interprefessionnel du 5 décembre 2003 sur la formation tout au
long de la vie professionnelle ot par l'accord national interprofessionnel du 13 octobre 2005
relatif a l'emplod des senicrs.

Ca bilan d'stape professionnel doit aussi permeetite aux interessés d'évaluer lewrs bescins de
compétence at, 51ls la souhaitent, de les faire connaitre lors des entretiens professionnels ainst
que, lorsau'ils sont demandews demepled, a l'occasion de la muse en cowvre des dispositions de
larticle 12 cr-aprés.

Les partenaires sociawux détermuneront, par avenant au présent accord, avant fin 2008, las
conditions de mise en ewvre des dispesitons ci-dessus, dont la periodicité du bilan d'étape
professionnel. A eette occasion, ils veilllsront 3 la cohérence des différents dispositifs
d'onentation 21 de bilan

Article 7 : La formation professionnelle pour les salariés

Lz formation tout au long de |z vie professionnelle constitue wn élément détermmant de la
securisation des parcowrs professicimels.

Articulés avec la gestion prévisionnelle des emplois et des compétancas, elle doit permettre 2
chague salane d'étre en meswe de développer, de compléter ou de renouveler za qualification,
585 CONMAlSsAnces, 585 compétences af ses aptimudes, en participant 3 des actions de formation
réalizées dans les conditions définies par I accord national interprofessicimel du 5 décembre
2003.

Les partenaires soctawe, dans le cadre du bilan en cowrs de l'accord interprofessioumel précite,
s'assureront que les dispositions dudit accord permettent de progresser dans la réalisation de
ces objectifs, en particulier pour ce qu est du développement des competences transferables,
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dn mzntien 2t de 'amelioration de 'employabalite des salanes, et, an besom, adapteront ces
dispositions en conséquence.

En ce qu conceine plus particulisrement la validation des acquis de l'sxpenence et le
passeport fommation, |3 formalisation des acquis en matiare de competences of de qualification
doit conimnbuer, sous réserve de ne pas s'en tendr au simple constat de l'experience passee, a
favoriser 'évelution professionnells des salanés,

Les partenamres socian, dans le cadre du balan en cowrs de l'accord mterprofessionnel 1elanf a
la formation tout au long de la vie professionmelle, 1echercheront les movens d'en faciliter le
developpement, notamment par une simplification du disposinf et wn medlleur
accompagnement du candidat a la VAE, ex particulier en matiere dinformation, de conseil et
d'appui.

De méme, detvent étre recherchés les moyens dinciter les salariés a fame wn plus largs wsage
du passeport formation,

a/ Afm de favoniser l'acces au marche de l'emplor des salaneés les moms qualifies ou
dont la gualbification est mmadaptée ou qui accedent le moins sowvent 3 une formation
qualifiants, le déploiement des dispositifs prévus par laceord national interprefessionmel du §
décamcbre 2003 doit dtre accéléra of amplifie (entretien professiommel. bilan de competences,
passeport formation, VAE, professionnalization). Les partenaires sociaux adopteront les
dispositions propres 3 permettre l'attemnte de cet objechf, dans le cadre du bilan en coms de
l'accord mterprofessionnel relatif a la fonmation tout au long de la vie professiommells.

b/ Powr faciliter l'acees a 'emplen durable des timulaires de CDD quo le sevhartent, les
partenamres soclay metiront en ceuvte, sans attendre, las dispositions du 1% almea du § 4/ de
l'article 5 de l'accord national imnterprofessiomnel du 22 decembre 2005 relaaf a l'aide au retour
i l'emploi et 3 I'mdemmisation du chimage, dans les conditions prévues par son avenant n® 1
du 16 fevrder 2007,

¢ / Powr permettre awx salanies a temps partiel de développer lewrs competences, las
branches professiomnalles non couvertes par wm accord portant s le méme objet, ouvnront,
dans les 12 mois de l'enfree en application du present accord, des negociations sur les
madalités d'acess a la formation professionnells de ces salanés.

d/ Afin de renforcer la cobérance sntie las eléments d'anticipation mis en himiars dans
le cadre de la GPEC et la mise en cewnze du plan de formation de l'enfreprise, les deux
rémions de consultation du comité dentreprise sur l'exacution du plan de formation da I'amnse
precedente et sur le projet de plan de I'annee a venn doivent respectivement intervenir avant
lz 17 octobre et l2 3] décembre da 'ainse an comrs.

Article 8 : La mobilité professionnelle et géographique
La mebalité professionnelle et géographique deit offiir des possibilites devoluidon de camere
at de prometion sociale des salaries. Elle doit constituer également pour sux une protection

contre la perte d'emplol. Elle est dautant mueux acceptée qu'elle est anticipee, expliqués et
accompaznes,
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Les disposiifs prévus par 'accord national interprofessionmel relatf a la foomation
professiommelle tout an long de la vie professionnalle contnbuent a catte mobilite,

Il convient de dishingner la mobihité professionnelle de la mobilité géographique bien qu'elles
solent sowvent liges. De méme la distinction doit étre faite entre la mobilsté a Uinitiative du
zalané et 1a mobalité 3 I'imtiatrve de lemeployenr.

Afin de faciliter la mobilité, quelle que soit sa forme, celle-ci est muse en cewvre dams
lentreprise suivant un processus organise et concerts, desting 3 penmettre au salarié concerné
de mieux maitrser sz camére. L'artieulation de ca procesmus avec la GPEC et le plan de
formation de Uenfrapiise 2t nacessane a la réalizaton de cet objecnf

2/ Mobilhite professionnells a Uintiative du salane

Afin de dommer la pessibilité awe salariés en activite de progresser dans leur cammiére, ces
salanés powront avol accas au service du SPE tout en restant dans lewr entreprize.

Adnsl, dans le cadre de lewr parcows professiomnel ils powtont zcquéry de nowvellss
qualifications ou encore s engager dans la création ou la reprize d'une entreprize.

Le zariice public de l'emplol informerz le zalane des condibions dacces aux dispesitifs,
notamment 1z VAE, le bilan de compstence, le CIF, la foomation et I'aidera 3 articulsr entre
eux les dispositifs de financement afin que le salanié soit conseillé et aidé dams la
concrétisation de ses projets professiommels.

b/ Miokalité a I'iminative de D'employenr et accompaznement des mobilites
geographiques.

S'amzsant de la mehihite meograplugue souhartes par les enfrepnises au regard de lewrs besoins
en ressownces humaines, celles-ei doivent rechercher les mesures daccompagnement
suzcepiibles déme mises en place, dans le cadre d'ime anticipation duo changement ou d'une
1estuchoation, au bénéfice des salariss et de lewr famulle, telles que par exemple -

- wvisite du futor heu de avail,

- auds au déménzagement,

- aida a larecherche de logement,

- ade a l'acees an logement,

- ade a l'achat ou a la locaten dun vehiculs,
- aids a l'cbtention du peimis da conduive,

- aude a larecherche d'établizssement scolaire,
- aide a larecherche d'emplod pour le conjoint,
- politique dessaimage. .

Les differents dispositifs du 1% logement (notamment locz-pass of mebili-pass) et du pass-
GEL dorvent auss: étre mobilizés a cet effet par les entreprises. Celles-cl pewvent également
faire appel an résean des organisations professiommelles et interprofessiommelles terntoriales
ou conclurs des conventions avec des orgamismes spécialisés dans la gestion de dispositifs
d'appud a la mehblite.
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Les branches professionnelles ot les organizations temitenales domvent fare conmaitte aux
entreprises et awx salaries, les différents dispositifs existants aqu sent destines 3 faciliter la
mobilité geomraplique et professiommelle des salanids, tels que les erédits d'onpdt, las résultats
des travax des observatoires des métiers ot des qualifications ste. ..

Dians la méme perspective, alles svalueront les expenences de mobilité mtersntreprize mises
en cente au niveau de bassm demplors (péle de molalite par exemple) et diffuseront les
bomnes pratiques ains: reperees ef apporteront lew concewrs aux demandes émanant, en la
matiere, des péles de compatitnvite,

Afin de securiser les mobilités, les entreprizes de plus de 300 salanés exanuneront les
conditions et les modalites dans lesquellss une "peniode expenmentation mobalite” powrait
étre mmise en place. Elle paamatirait au saladis de décountir son nouvel smplo: et pravoirat les
conditions dans lesquelles I'intéresse powrrait revenir dans l'entreprize =1 le nouvel empled ne
L corrvenant pas.

Lorsque la mebalite zéographigque fart partie du pareowrs profassionnel duo salarié, sen
entreprize s'emplotera a ce que les modzlites de mise en ceuvre de cette mob:ilite solent
compatibles avee les moperahfs de la vie fanubale. Elle veillera notamimant 3 ce que, dans
toute la menwre du pessible, les dates de muise an oeunre de 1z mobilite sodent compatibles
avec le calendrier scolaire,

Il comviendrait enfin, dans le méme objectif, da rechercher avec les powvoirs publics les
meyens adnumishatifs afin que le passage d'im régime 3 un autre mamiemme une ccherence
au parcows professiomme] ef tende a assurer tme contimmteé des dreats (salane du public /
salane du prive / tavaillewr mdependant / employaur).

Article 9 : La Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences

La GFEC revét ine grande mipartance pour la secunsation des parcours professionnels. Les
signataires du présent accord, decident de rappeler las principes directewns de cette demarche
2t de lu donner wne nowvelle dynamigque.

a/ La gestion prévisionmelle des emplois ef des competences (GPEC) a powr olyet de
faciliter tant pour les salanés que pour les entreprizes, lanticipation das besoms develution et
de développement des competences en fonction de la stratégzie de l'entreprize amsi que des
evolutions économugues, démographiques et technologiques prévisibles.

La GPEC deit constituer amns pour les salaniés un outil majeur powr faciliter les édvolutions de
camiére misnes ou externes, cholsies ou accepiees en leur permettant de disposer de points de
repere dans la geshon de lewr parcowurs professionnel. Elle est un facteur essentie]l de
sécurisation des parcowrs professionnels des salanes. Elle constitue conyointement pour les
entreprises tm elsment de dynamusme économmgue.

Powr produire sa pleine efficacits, la GPEC doit s'inserive dans le cadre dun dialogne social
dvnamicue aver las représentants du personnel’, en prenant appui sur la sratézie Sconomuique
definle par l'entraprize.

* dams les emmreprises qut en sout dotdes
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En outre, elle doit permettre, lorsqu'ils existent, d'articuler et de mettre en coherence les
accords de développement des compétences, les accords sur [z formation professionnelle et
las accords relatifs a la mobilité. En tant que démarche globale d'anticipation, la GPEC doit
éfre entieremant dissoctés de la gestion des procedures de licenciements collectifs of das PSE.

b/ Amsl congue et mse en perspective avec les éléments prospectifs fourms par les
branches et les ferriteires, la GPEC foumit des eléments simples, pratigues, adaptes aux
caractéristigues et a la taille des entreprises, tramsparents et pedagogiques, destmes a offiar aux
salanes un cadre de reflexion lewr permettant d'étre actewrs de leur vie professionnells.

A cette fin lentreprise doit s'smplover a proceder 2 une analyse croisés des perspectives qui
Tt somt propres avec les donndes mises 3 sa disposition par les CFNE et les COFIEE

Elle doit porter une attention particuliere a la situation des salanes les plus expesés aux
consequances des evelutions éconcmicques ou teclnologiques.

L'anticipation conceme egalement les formes d'emploi. La place accupee dans l'entreprise par
les confrats a durée limitée doit faire 1'clyet, dans ce cadie, d'ume analyse réguliére ot doit
ere marquée de la volonte ' agalité de droits et de perspectives d'evolutions professiommelles,

Elle doit aus=s prendre en compte 1a mize en canvre de la mixité professiomnalle ot de l'égalie
profassionnells entre les femmes et les homumes ainsi que la gastion des dges, par
l'organization du travail ot l'actualization des compétences professiommellss qui sont les
conditons d''m mamtien en activite reuss des salaries en fin de candérs.

La GPEC deit assurer la cohérence des informations a destmation des zalariés en lewr donnant
e visthalite sur leur déroulement de cammere ot leur penmuettve de fawe des chorx pertinents en
maztiere de formaton, dasqusition de competences, de qualification et de mobilité
professiommelle.

c ! 51 la gestion des empleis et des compstences reléve directement des entreprises,
limportance qui s'attache a celle-o1 doit conduire les partenaires sociaws des differentss
branches professionnelles a rechercher les moyens den développer l'acces dans les entreprizes
non assujettes a l'obhization tuennals de nesocier sur la mize en place dun tel dispositif Dans
tous les cas on cela sera possible et uttle, les branches s'emploteront 3 travailler en symargie.

Dians cettz optique, les partenaives sociaux des branches professionnelles devront o'attacher

+  ala constuction doutils simples, pratiques, adaptés auw: caractéristiques =t a la
taille des entraprizes.

+  afame connaltre aux FME et aws TPE las outils et dispesinfs exastants suscaphbles
d'dtre mebalizés powr faciliter |2 mise en place dun plan de gestion prévisiommelle
des compétences adapté a len taills,

» 3 famre cormalire et 3 rendre accessibles awrx salaries et sux entreprises les rasultats
des travame des chservatores prospectifs des métiers ot des qualifications nus en
place par les branches professicmmelles,

+ et amethre en place des commussions pantares de suiv de la GFEC.
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Le mivean de la branche et des orgamsations temtoriales doit en outre permettre de mettre en
place, en liaison entre eux, une logique d'étude sur I'évelution qualitative des meétiers qui
éclaire les différents acteurs. Elles sont, en effet, les misux i méme de mutualiser les
informations existantes sur les évolutions prévisibles en matiére denvironnement
économigque, d'activité des enfreprises, et en matiére de métiers et de compétences. Dans ce
cadre, il appartiendra aux COPIRE et aux CPTE, lorsqu'elles existent, de faire tous les ans une
analyse de ces evolutions, dans le ressort de leur champ territorial.

Les branches et les organisations territoriales mciteront les entreprises ayant développe des
pratiques réussies de GPEC, & mettre en commum leurs expériences pour faciliter des
développements de carrigre et des mises en relation des offfes et besoins de compétences.

d / Une négociation interprofessionnelle déclinera, dans les 6 mois de l'entrée en
application duo présent accord, l'ensemble des principes énoncés ci-dessus a la lumiére des
enselgnements et des bonnes pratiques tirés des accords de GPEC dega conclus. Elle précisera
notamment les conditions dans lesquelles les signataires du présent accord s'appuieront sur les
travaux des COPIRE et des CPNE en la matiére.
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II - SECURISER LES CONTRATS ET AMELIORER
LE RETOUR A L'EMPLOI

Article 10 : Clarifier les clauses specifiques du contrat de fravail

S'agissant, en partienlier, du persomme] dencadrement, les contrats de tavail devyont precizer
les conditions de muse en ceuvre

- des clauses de non-concwrence (lumtes dans l'espace ot dans la temps,
contrepartie financisre modalites du droit de renonctation de lemployeur)

- des clauses de mobilité

- amsl que, lorsqu'elles existent, des deleézations de powvow (etendue de la
delagation . ).

TUne negociation interprofessionnelle precisera dans les & mois de l'entree en vigueur du
prasant accord, les modalites d'mtagration et de mise an cunte des principes ci-dessus dans
l'accord national interprofessionnel du 25 avmal 1983 relatif au personnel d'encadrement.
Article 11 : Encadrer et securizer les ruptures de contrat de travail

Plusiewrs evolutions dorvent contribuer a la realisation de cet objectif :

+  Loblization de motrver les licenciements -

Teut Lcenciement doit étre fonde sur un metf reel ef sénewx qu deit éae
porté 3 la comnaissance du salads concemna.

En conséquence et compte tenn du présent accord, les parties signataires
demandent aux Pouvons Fublies de prendie les disposihions pour que ce
principe s'applique a tous les contrats de travall.

*  L'amalioration de la lisibihte des droits contracmels -

Les salanés et les entreprises ont besom, dans le cours de lewrs relations
contractuelles, de lisibilite et de securite an particulier lorsque le pareowrs
professiomel du salane est amené a évolner,

Le coutrat de travail, lorsgu'il 25t ecnt, onun document mformatf annawe 3
la letire d'engagement, doit imformer le salaneé lors de son embauche das
conditions d'acess 2 la comaissance des dreits divectement applicable: 3
son confrat de travail en application d'un accord d'entreprize on de branche.

Par ailleurs, le confrat de travall dout détermumer cen de ses eléments qm
ne powront ée modifiés sans 'accord du salane.

Afin dattemdre 'objectif de pouven déterminer, a prionl et de mamare
limitative les éléments qui dervent towjours &tre considérés comme
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contractuels, les parties signataires conviemnent da |'ouverture dhme

reflecxion dans les plus brefs delais.

Cette reflestion portera egalement sur l'application du principe selon leguel
lz medifieation des clanses contractuelles a linthiative de l'employeur ot les
modalites da réponse du salarié sont encadrées dans wne procédurs, de
mamars 3 assurer la sécuntté idigque des partes.

Las indemmités de mphaore

Afm de ratiozalizer l2 caleul des indenmites de ruptmre du CDI dans les cas
on lonvernge aw droit 3 une telle mdsnmute ast prévue, 1l ast mstitue une
indemmute de ruphwe mierprofessiomelle wmigue doxnt le montant ne peut
étre inférienr, sauf dizspositions conventiomnalles plus favorables a partor
dun an d'anctermeté dans lantrepnse, 3 1057 de mois par année de présence.

* Le regn pour solde de tout compte

Le regu pour solde de tout compte fait 'mventaie des sommes reques par
la zalaré lors de la ruphoe du contrat de fravail. La signatwe du zalaré
atteste du fait que l'employeur a remopli les oblizations formalizées dans le
recu pour solde de tout compte. Cette signature peut étre déncncés par le
salanié dans vm délai de 6 meds. Au dela de celui-c1, 1l ast libaratoire.

La conciliation prudhomals

Il st indispensable de rehabiliter lz conciliztion prudhemale en lm
restinuEnt son caractére dongine de réglement amiable, global et préalable
a l'ouverhare de lz phase contenfiense proprement dita devant le burean de
Jugement.

A cet effet, le demandeur adresse au defendewr I'ebyet de 52 réclamation
prealablement a la saisine du consell de prudhonmmes.

Par ailleurs, =2, malzrs 1'ebligation légale de comparution parsomnslle des
parties, I'une d’entre elles ne pouvait étre preésente a I'audience devant le
burean de conciliation, elle devrart efre tenue de fowrnir 3 son mandataire,
'l zout o non avocat’, un éerdt formmalizant -

—  som awtorization a se concihier en son nom et pour sen compte,

- sa connalssance de c2 que, en son absence, le burean de conciliation
powra, 31 est demandeur, declarer sa demande cadugue of 571 est
défendaur, ordomer 3 son encontre un certain nombre de mesures
executolres par provision.

* Efant entendy que 1 avecat disposs 4 un mendat de représentation dont cefte mention 0'est qu un rapp=l.
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Enfim seule la constatation da I'imopossibilité de parvenir a une conciliation
par les juges, owvre le dreit de saism le burean de jugement Ainsi la
conciliation patielle e le drodt de sawsir le burean da jugement.

» Lareparation judiciamwe du Licenciement

Sans préjudice des dispositions de larticle L. 122-14-5 du cede du ravazl,
2t an respectant la distmefion opeérés par l'article L. 122-14-4 du méme
code, les parties signatawes conviennent de travailler avec les Pouvours
Publics 3 la possibalité da fixer wn plafond et wn plancher an mentant des
demmages et interéts susceptibles d'étre allouss en cas de licenciement
sans cansa reelle of sénense.

En l'atat actuel de la joisprodence, e menffizance dans 1'snonctation des
motifs du licenciement est assinulée 3 une absence de cause 12elle et
serleuse.

Il convient dome que solent examings les meovens condwizant la ugze 2
1echercher dans ce cas la cause du licenciement ef a statuer sur son
caracters rael at séniewe.

Article 12 : Privilégier les solutions négociées a l'occaszion des ruptures du contrat de
travail

Lz recherche de soluhons megociées vise, pour les emtreprises, a favonser le recrutement et
developper l'emploi tout en ameliorant et garantissant les drotts des salanés. Elle ne doit pas
2 taduire par wne queleongue reshiction de la capacité des salardes 2 famre valomr lenas droats
en justice mails au coafraire se concrétiser dans des dispositifs congus powr mumimiser les
somrces de contentiens.

a / La rupture conventicnnells

Sans remefire an cause les medalités de mpture exdstantes du CDI, ni porter attzinte aux
procedures de licenciements collectifs pow cause économique engageées par 'entreprize, 1l
convient, par 1z mise en place d'um cadre colleetif, de séomiser les conditions dans lesquelles
lemoployeur et le salané peuvent convenir en commmn des conditions de la mphoe du contrat
de travail qui les he.

Ca meode de rmupturs, exclust? de la denvdssion et dun Licenciemsent, qm ne paut ére impeoss de
fapon unilaterale par I'ime ou l'autre des parties, s'msenit dans le cadre collactif ci-aprés

» laliberté de consentement des parties est garantle -

- par la possibilite, lors des discussions prealables a cette mupture, pour le salane
de sz faire assister par une persomme de son chore — membre du CE, DF, D5 eu
tout autre salarie de lemtreprize - ou par un conseiller du salané dans les
sutreprises depowrvues de représentant du persomnel. Cefte posstbalite
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dassistance est ézalement cuverte a lemployvewr quand le salané en fat hui-
IMETE M53EE,

- par I'information du salane de la possibalite gm lm est ouverte de prendrs les
contacts nécessalres, notamment auprés du service public ds l'emplod, pour étve
an mesure denvizager la swite de son parcowrs professionne] avant tout
consentement,

- par |z création dum droit de retractation pendant wn délai de 15 jowrs survant la
signate de la convention actant l'accord des partzes,

- par lhomelogation, a l'1ssue do delal de rétractation, de laccord definzef des
parties par le directeun departemsental du gaval.

+  Le processus ci-dessus fat U'obpet dun formonlawre-tvpe reprenant les oois étapes :
prammére disenssion entre les parties, signanue de la comvention, homologation de
laccord par lz duectzwr departemental du taval. Un exemplawe du formulae est
conserve par I emploveur, wm exemplaire est conserve par le zalane, un exemplaire
a5t adrasse an directewr départemental du travail.

* L'acce: ame indemmités de rupture et aux allecation: du régime dassurance
chomage et assue ;

- par le verzement dune indermnnite specifique non asswjettie aux prelevements
sociaue et flscaux et dont le montant ne peut étre mfériemr a celm de
l'indemmnite de rupture prévue a larticle 11 ci-dessus.

- par le versemant des allocations de l'asnurance chémage dans les conditions de
drout commomun des lors que la mapture conventiommealle 2 222 homeloguse par le
divactewr departemental du traval.

»  La secunite jundigue du disposifif powr les dewux parties 1esulte de leur accond
gerit qui las he des gue la réumon de Uensembls des conditions ci-dessus, garante
de leur hberts de consentement, 2 éte constatée et homologués par le directeur
départemental dn travail précité au fire de ses attbutions propres.

Calu-e1 dispose a cet effet dun deéls prefix de 15 jours calendaires a Lissue duguel
son =ilence vaut homelogation™.

b/ La rupture pour realization de 1'chjet défini au contrat

Afin de permeettre la réalization par des mzenienrs et cadres de certains projets dont la duree
ast mcertame, il est institué, 3 titre experimental mm contrat 3 durée determinés 3 terme
meertain et dune durée mmimnm de 18 meds et maximum de 38 moeis, conclu pour la
réalization dun ehjet défind. Ca contrat ne peut pas étre renouvelé.

Las modalités collectives de mize en senvre ot dencadrement de ce contrat, défimes c1-apras,
ont pour objet dapporter aux salanies concemes les gavanties necessanes a la securisation de
lewr parcours professiomel lorsqu'ils exercent leur activits dans ce cadre®.

+ Lerecows a ce contrat particulier est subcodonne a la conclusion dun accord de
branche etendu ou, 3 défaut, d'un accord d'enfreprize, précisant les nécessités

* Las parties sigrataires comviennent de saisic en cormur Jas pounodrs publics des modalités de mise en camre
du present dssposiif. )
* Las dispositions du pressnt amicle s'applignent sans premdice de cellas de amicla L.321-12 du code du travadl
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économmgues awxquelles 1 est susceptible d'apporter une réponse adaptée. Cet
accord est U'occasnion dan examen densemble des conditions dans lesquelles 1l ast
fait appel aux contrats 3 duree limitée afin de rationzlizer leur utilisation ot de
redure la précarité.

* Le recomrs a ce confrat n'est possible que lorsque lz durée envizagée pour la
reéalization du projet pour lequel 1l est conclu est comprise ente 18 of 36 mois. I1
ne peut &trs utilizé powr faire face a wn accrotssement temporaire dactivité. La
durée approsumative emisagee du projet doit #e menhionnee dans le conhiat.

*  Lors de =2 conelusion, ce contiat :

- precise expressement le projet powr lequel 1l est conclu et dont la réalisation
constitue 1 terme du confrat,

- indigue la possibilite de s2 rupnure, a la date anncversaire de sz conelusion, par
l'ume ou l'autre des parties powr mm metf rael et sérewes, ot que cette mupture
ouvre droit 2 ume indemmte de mipture d'un montant égal a 10% de la
rapmmeration totale brute du salane et non asswettie awe prélevements socianx
et fiscawwe.

» Il dozt également preciser les conditions ot le délai dans lesquels le zalans doit éae
mfomme de larmvee du terme de son contrat en raison de Iz réalisation du projet
powur lequel 1l a eté conclu, ou de la propesition dz powrsuivre la relation
contractuelle, sous forme dun CDI, au-dela du terme du contrat, =1 'intéressé
l'accepte. Ce delal de prévenance ne peut éte mferienr a deux meis.

» En l'zbsence de proposifion par l'entreprize de powsunre la relation contzctuelle
en (DL au-dela da la réalization du prgjet pour lequel le contrat 2 ét conchu, 3 des
conditions au moms equivalentes 3 celles du contrat mutial on, en cas de refiss par
le salanié d'une proposition de powsuite dactivite en CDI, dans des conditions qm
ne seralent pas au momns squvalentes a celles du contrat mitial, dans ces deux cas,
'mitsrazzé béndficie :

- dune indemmnité specifique de mpture d'vn montant ezal a 10%: de la
réemmeration tofale brute du salarie ef non asswettie aws prélevements
soctawe et fiscame,

- des allocations du nowvean dispesitif d'asswrance chimage dans les
condizons de droit conumn,

- des menras daccompagnement offertes awes demandeurs d'emplol.

» En cutre, afin que ce type de contiat constitue pour leurs timlanes une veéntable
etape de camiere, l'accord precité doit prevor wn disposiuf specifique destme a
levr dommer les mevens de changer dactivite, en étant prepare a le faire notamment
par une formation appropriée au maintien de lewr smplovabihité. 11 doit également,
dans la meme perspective, rechercher comment mieux utiliser la VAE et le
passeport formation.

11 doidt, par aillewas, précizer -
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= las conditions dams lesquelles le salarié bénaficis dune prionte d'acces
a un emplol en CDI dans l'entreprise a la suite de la réalisation duo
projat pour laguel la contrat a été conclu,

= las conditions dans lesquelles le salane powra, au cowrs du délal de
prévenance prévu cl-dessus, mobilizer les mevens disponibles pour
organdser la surte de son parcours professiomne].

Compte temu du caractere experimental du dizpositif, mm comité de suivi compose de
reprasentants  des signataires du present accerd sera mis en place au mwvean natiomal
interprofessionnel dés 'entrée en vizueur du présent aceord. Il se réunira tous les § mols pour
exanuner ef évaluer I'svoluton de c2 confrat 2 partir du contenu des accords de brancha et
d'entraprize (deut il deviz étre rendu destmataives 3 cet affat) conclus en lz matiére et de lewr
nuse en cavre (nomnbre de confrats sigmes.. )

Amvn de cette évaluztion, les aménagements nécessares 3 ce dispositif sevont apportés par les
partenaires soclaux. Sans attendie wme telle évaluation globale, les parties signataires du
présant accord powrent, au v du contenu d'um accord d'entreprize, proposer aws partenaires
soctae d'zmeénzager vome d'zbroger le présent arficle.

Article 13 : Les ruptures pour inaptitude d'origine non profeszionnelle

En cas de miphure du contrat de f1zvail due a la swvenanes d'ime maptitnds d'origine non
profazsionnelle et en cas d'impesszibilité de reclassement dans Uentraprize, les mdamnitss de
rupture dues aux salariés peuvent Sire prises en charge soif par entrepiize soif par un fonds de
mmifualisation 3 la charge des employeurs.

Arricle 14 : Ouvrir I'aceés a la portabilité de certains dreits

Poawr garamtir le maintien de 'aceds 3 certains droits Liés au contrat travail, en cas de ruptura de
cehui-ci® ouvrant droit 3 prize en charze par le régime d'asswrance chémaze, un mécanisme de
portabilite est, des a présent, mis en place pour éviter tme miphwre de tout ou partie de leur
bénéfice entre le moment ot il est mis fin an contrat de oavail du salaiié et cehu o il raprend
1m autre smplel et acquiert de nouveaus droits.

A et effet, 1l a3t convenm

* que les mtereszés garderont le béméfice des zaranties des couvertures
complementaires santé et prévoyance appliquées dans lewr anclenne entrepnise
pendant leur période de chémags et pour wn durée maxinmm ézals 2 13 de la
durée de lewr dront 3 indemmisation, sans pouvolr ére mféneur a 3 mois. Le
financement du mamten de ces garanties est assuré conjointement par ancien
employeur et l'ancien szlarié dans les mémes proportions qu'antérienrement’ ou
par um systéme de murtualization défini par accord collactif.

" qua, sans préjudice des dispositions de 'accord natienal interprofassiommel du
5 décemnbre 2003 relatives a l'accés au DIF en cas de mpture du contrat de

“ mon consécutive 3 ume fare lourde
" Pour des misons teckmiques de mise en ceuste, cette disposition n'sntrera en applicatton que § mods apres
Tenires en vigneur du pressnf accord

47



La sécurisation desparcours professionnels suite a la réformede 2008

fravail, ils powrront meobilizer le selde du nombre d’heures acquses au titre du
DIF, multphé par le montant forfaitaive horaire prévu a larticle D 981-5 du
Coda du Travail (soit 9,15 euros)’. La mise en cane de catte dispesition s= fait
a I'mutzatrve du bensficiame :

- en priorite pendant lewr prise en charge par le régime dasarance
chémaze, en accord avec le référent charge de leur
accompagnement, au cours de la premuers moitle da lemr peniods
dindemmsation du chémage, afin d'zbonder le financement
dactions de formation, de bilan de competence on dz2 VAE, ou de
meanes d'accompagnement prescrites par ledst referent,

- et, en accord avee lewr nouvel smployewr, pendant les dewe ammées
suvant leur embanche, afin dabonder le financement d'actions de
farmation, de bilan de compétence ou de VAE dans le cadre de 12
formation continue du salans.

Les Organismes Fantares Collectewrs Ageés financeront cet abondement selon
las modaltes dafimies c1-apres -

- L'OPCA domt releve lentrepaize dans laquelle le salané a acqums ses
droits abondera le financement des actions mises en cnre pendant
la durée de la pnse en charze par le rémme d'assurance chomaze,

- L'OPCA dont releve 'entreprize dans laguelle le salane est
embanchs sbondera le fimameement des actions mises en seuvre dans
la nouvelle entreprise dans les conditions ci-dessus.

Le Fond: Unigue de Péréquation powra, en cas de besom, zbonder les
ressonwees des OPCA pour la mase en cente des dispositions c1-dessus, 3 hauteur
de mentants fixés par le Comité Parrtaive Wational pour la Formation
Professiomells.

Il appartiendra awx branches professionnelles de rechercher

+  las ameénagements susceptibles d'éte eventuellement apportss awx dispositions ci-
dessus,

» gt les possibilités de nuse en place de mecamismes de portabilite ou de ransferabalite
pour d'autras drodts tels que les comptes epargne-refraite par exempls

Elles cuvnrount 2 cet effet des negociations dans les 12 meis dz l'entrée en vignem du prasent
accord.

Pour encowragzer les mobalités et séewriser las transitions professicimelles an-dela du présant
accord qui constifne une premiérs stape, il sela nécessare de mettre en place d'autres
dizpoatifs. A cette fin, las parties signataires convierment de reumtr un groupe de travail
specifique.

* tal que prévu en 1'Absence de forfait araire fixe daps les conditions defimies 2 lamicle L 683-1 du Code du
Travail
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Article 15 : Aszurer ['acces a la formation de certains salariés et demandeurs d'emploi

Dias movens spécifiques savont mos en place pour assurer 1a qualification ou la requalification
des salanés et des demandewrs demplol notamment cews les plus éloignés de 'emploa
(indeminzés ou non) dont le déficrt da formation fagilise lewr entrée, laur mamtien, leur
evoluzon ou lewr retour dans wn emoplol.

Adaptés aux besoins des beneficiaires et Les a lewrs projets professiomnels (v compns, le cas
achaant, an prenant apput sur le bilan d'étape professionnel wise a lartiele & oi-dessus) ams
o'z besoms des entreprises, ils peuvent prendre des formes diverses ef viser notammment -

- lacgqmsition de saveoirs de basa,
- lacqusition de competences professiomelles ef qualifications.

Il peuvent se mettre en comvre dans le cadre de l'amélioration da l'accompagnement des
demnandeurs dempled vise a larhele 17 cr-apres.

Pour assurer la muse sn cenvre de ces objectifs, les partenaires socianx prendront les
dispositions necessaires lors de la nesociation mterprofessionnelle sur la formation
professiomelle 3 ventr, pour en assurer dwzblement e fimancement.

A cette occasion, ils préciseront les modalités de conventionnement avec l'ensemble des
autres partenaires concermes.

Iz wveilleromt, par ailleurs, a ce gque a3 negociation relative a la conventon d'assurance
chomage tiemme compte et soit mise en cohérence avec les résulfats de la négeciation sur la
formation professionnelle concermant ce point.

Article 16 : Aszurer un revenu de remplacement aux chomeurs

L'athibution dum revenu de remplacement aux chimews par le réginee d'assrance chémage
constitue wm element mopertant de la sécurisation des parcowrs professiommels. Leas modalites
de sa mise en cewnre sevont fivess par la prochaime convention d'assrance chémage dont la
negociation s'owvrira au couwrs du 1% semestre 2008. Cette convention devia respecter les
obyectifs ef las prineipes cl-apras -

a — clanfier et articuler la place respective des dispesttifs pris en charge par la solidarte
natiomale et du dispositif assurantie] afin -

* de parmettre la prise sn charge de nowveaux publics,
» i de zaranilr l'independance des partenames sociaux dans la fixation des parametres
dn regime dassurance chomage.

b - fixer des regles datmbution d'vm revenu de remplacernent s personnes wrvolontamement
privees demplol on considérées commme telles dans les conditions survantes -
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»  Les bénéficizives dotvent étre mvelontairement privés demplel on ée inscrits comme
demandawr dempled a la swte dune mpture conventionnelle. La convention préciseia
les modalites dapplication de ce principe aux salanes démissionnaires et 3 cenx dont 1
a até mus fin an contrat de travail en cas de non reprise du travail aprés une mise en
demewws de 'smployeur.

» Les condifions et modalites d'acqmsition des dreits et d'indemnization doivent de
phus simplas at plus Esiblas. Ils dotvent awssi répondre au quadmuple objectif

o de s'adapter amx nowvelles caractéristiques du marché du travail, notamment
pour les jeunes rencontrant des difficultés dinsertion durable (veir article 3 d)
ci-dessus),

o de miewx indemmiser les allocataires, powr des durées plus courtes, dans le
cadre dun dispesinf conjuguant des mesures persennalisees
d'accompagnement vers l'emplol mises en place par le nowvel opératewr de
placement et des incitations a la reprize d'emplor,

o de prendre en compte 1a nécaszité d'allonger la durse d'activita des semors,

o muews prendre en compte le parcowrs profassiomnel des ntéressas.

» Le montant de l'allocation dott comrespondre, dans la lnute dun plancher et dun
plafond, 3 un pourcentagzs de l'ancien salaire.

» Le caractére de revenu de remplacement das allocations ne doit pas étre remis en
cause. La comvention précisara les conditions dans lesquelles ce principe powna éme
aménage en evitant tout ghssement vers l'institution dun revenu de complément
(activites reduites).

¢ — articuler les principes et orlantations ci-dessus en vue d'optiniser la prise en charge das
demandeurs d'emplol.

Arricle 17 : Améliorer I'accompagnement de: demandeurs d'emploi

Dans lz cadre des réformes en cours, lamélioration de V'accompagnement des demandsurs
d'emplol constitue, pour les signataires du présant accerd, wme pricrits. Pour ée pleinemant
efficace, cet accompagnement deit répondre simultanement a dewx objectfs :

- contiibuer 2 accélsration du rvetour & 'emplor dans un emplot de qualits,
- mmews répondre 3 la satisfaction des basoms des entraprises.

Cet accompagnement, tenant compte de la sitnation de chacun et adapte en conséquence 3
leuas besoins, doit powver étre accessible a 'ensemble des demandewws demplos.

Pour attemdre ces objecttfs, 1l convient, 3 partir dune #valuation des disposinfs déja mis en
place, da mobiliser tout 3 la fois

- des moyens humains renforces faisant appel aux ressources des differents
intervenznts sur le marche de Uemplor : ANPE, Assédic (dans le cadre da la
fuston des réseaux opératiommels), AFPA APEC, opératenrs prives, branches
professiommelles, .,
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- des dispositifs rémeves, permettant au demandewr d'empler, aprés une
evaluation da sa situation et de ses competences, de perfactioumer zas
demarches, avee I'appu d'vn referent qua aurait ponr mussion de l'accompagner
dane la mase en ceuvte du plan persomalizé d'aide aun retowr 2 lemplod quiils
auralent elabore en commun, en tenant compte de la siuvaton du marche du
travail sur le bassm d'emplen, 1z régzon, cu l'ensemble du territoue.

Article 18 : 8"inscrire dans un cadre de droits et devoirs réciprogues

L'afficacité dun dispositif cohérent et dynamigue de prize en charge financiére et
d'accompagnement personnzlizé des demandeurs demplon, requert de ces dermuers une
démarche active de recherche d'emplo: quo s'insenit dans mme legique de respect des droits et
devoirs réciproques et conduit nécessairement 3 ce que solent clamement définies, dans le
respact de la parseune, les modalités da contéls de 'effectivité de la recherche ot la notion
d'offre valable d'soplor.

Article 19 : Sécurizer le portage zalarial
Le portage salarial se caracténse par:

- me relation mangnlalre entre 1me société de portage, une personne, le porte, et
1me antreprise cliente,

- laprospection des clisnts et la négociation de la prestation et de son prix par le
porta,

- la fourmsture des prestations par le porté a lsotreprize chente,

- laconclusion dun contrat de prestation de service enfra le client of la sociéte de
portage,

- 2t la perception du pix da la prestation par la socisté de portage qu en reverse
ume partie au ports dans le cadre dun confrat qualifié da contrat da travail

Conzidérse comme entachée dillegalits, catte forme d'activite répond cependant a wm besoin
social dans la meswre on elle permet le retour 3 lemplel de certaines catézories de
demandeurs damplei, notamment des seniors. Il est soubaitable de lorgamiser afin de
seounizer la situation des portés ama que la relanon de prestation de service.

A cet effet, la branche du travail temporaire organisera, par accord collectif étendun, la relation
tangulare en garantiszant au ports, le régime du salarat, la rémmeérvation de sa prestation
chez le client ains: que de sen apport de chentale. La duree du contrat de portage ne dewra pas

axceder frois ans.

Les sizmataives du present accord évalueront les effsts du disposanf, dont Iz mize en place est
pravue ci-dessus par vole daccord.

i
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IO - PLACE DE LA NEGOCTIATION COLLECTIVE

Afin que ces négociations s'ouvrent dans des conditions permettant de parvemr a des solutions
Par le o a4 B . end liemer 1a pla e |2 néenciati cohérentes et équilibrées, il est soubaitable que, comme dans le présent accord, les thémes
ar le precent accard, ses signatawes ont entendu souligmer [a place que joue (2 negociation ci-dessus solent abordés dans le cadre d'une négociation globale.
collective, aux différants niveaws, powr parvenir a la meilleure adéquation entre les emenx

économiques, las politiques de emplod, la sécurization das parcowrs professiommnal et €/ Les objectifs assiznés 4 la négociation de branche peuvent se décliner dans la

I'accroissement des compétences des salanés. négociation d'entreprise, soit dans la mise en ceuvre dun accord de branche, soit par la
’ . , . . . création de dispositifs propres.

L :L ! DE_“-‘S Cet espan, ils sont convenms darga.ngm'_ de fagon c:-}hmme: le |_:,aler145i1_1er des Il est en particulier souhaitable que solent recherchés les movens de mettre en place ou de
négociations interprofessionnelles décidées pour la mise en cewre de certaines dispositions du consolider, par accord collectif, des dispositifs permettant un veritable parcours professionnel
présent accord - (état des lieux des compétences, entretien professionnel, VAE, parcours de formation,

evolution de carmeére,...) ansi que les moyens permettant d'en mesurer l'efficacite et de
- aucowms du 17 semestra 2008 : convention d'assurance chémage (art. 16) contribuer au recul de la précarité.

- dans les & mois de l'sntrée an application du present accord : déclinaison
des principes énonces et des objectfs fixas en matiére de GPEC (a1t 9)

- dans les 12 moeis da Uentrée an application du présent accord : conditions de
mtse an ceuvre du bilan d'étape professionnel (art. &)

- dams les 3ans de lentree en application du présent accord : bilan des
accords de branche relatfs au CDD pour la réalisation d'vm objet défing (art
12-b)

- les meodalites d'intégation des prncipes de l'article 10 dans l'accord du 25
avnil 1983 swr le personne] d'encadrement

- eévaluation du portage salarial

- groupe da travail paritaire swr la renforcament de l'efficacité du 1 %%
logement en favewr de la mobihité et de I'msertion professiomnelle des
Jeumes

- zroupe de réflexion sur les étapas ultsrienres de la poartabilité

Iz conviennent de mettre en place 1me commission de survi et d'évaluation de 'accord qui
s'assurera notamment du bon fonctionnement des différents dispositifs mis en place par le
prasent accord.

B / %agizsant du réle qui incombe aux branches professionnellss en matiére de
securisation des parcowrs profassionnels, les sigmatames du présent accord ont entendu
renvoyer, 3 lewr mveau de negeciation, 'examen, dans lewr champ de compétence, dun
certain nomibre de pomts aberdas dans le present accord :

- utthsation responsable des contrats (arficls 1)

- embauche das jennes (articls 3 b)

- rencuvellement de la période dessai (articls 4)

- aceces aux droit (article 3)

- formation des salariés & temps partiel (article 7 c)

- outils de GPEC {article 9 ¢)

- (DD pour la réalisation dvm objet défim (article 12 b)
- portabilite {article 14)

"
¥
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IV -ENTREE EN APPLICATION

a) Les dispositions du présent accord correspondent a wn équulibre d’ensemble.

Sa valdité est subordonnée a l'adoption des dispositions législatives et réglementaires
indispensables 4 son application.

11 entrera en vigneur & la date de publication am journal officiel des dispositions législatives et
réglementaires precitées.

b) Compte tenn de la nature et des objectifs du présent accord qu vise a modermiser le marche
du travail, a développer I'emplol et & sécunser les parcours professionnels, les parties
signataires conviennent qu'il ne peut & dérogé a ses dispesitions par accord de branche ou
d'entreprise.

¥
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ANNEXE A L'ACCORD NATIONAL INTERPROFESSIONNEL SUR LA
MODEBNISATION DU MARCHE DU TRAVAIL DU

RELATIONS AVEC LES POUVOIRS PUBLICS

Certams des points abordés ci-dessus nécessiteront pour entrer en appheation une disposition
législative, d'antres devrent ére amétés en concertation avec les pouveirs publics et enfin
d'autres encore relévent de la seule compétence de 'Etat anquel les partenaires sociaux se
réservent de faire des suggestions comme en matiére d'orientation et de formation imitiale, de
fiscalité pour faciliter la mobilité géographique on encore de passage dune simation i 1me
autre. Ces demiers points feront I'ebjet dune letire paritaire

M
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B. La formation professionnelle des demandeurs d’emploi : Conseil d’orientation pour
I'emploi du 9 janvier 2008, Etat des lieux, faiblesses et pistes de progres, Intervention

F.BOUYGARD, DGEFP

Cuelles sont les voies d’accés a la formation pour les jeunes 7

*  Lg formation Dmfesaianne]lﬁillja: vole scolaire {formation gruaijﬁa.utejl

T00 000 jeunes dans le second cycle professionnel. (280 000 jaumnes en
o fhig =)

* L apprentissage {(fonmation qualifiante)
270 000 contrats par an, 4007000 en « stock »
90 %o sortants de scolarité
77 %o nrvean infra IV a l'enmree

g confrats de professiomnalisation jeumes (formation qualifiante)
5 000 contrats par an, 150 000 en « stock »

%o demandeurs d’ emplet avant le contrat
Yo mivean IV et plus a lenirés

» Les fommations des conseils régionaux (formation gualifiante et zide a la
definition de projet professiomnel)

17

224 000 jeunes par an dont 130 000 rénmmérés pendant lenr formation

BE0L08 - Uratamer: fio Bl - 4

LGEFY
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Etat des lieux

La formation des demandewrs d’emplot © vn sous-systéme dans un
ensemble qui représente une dépense annuelle totale de 1.5 % du PIB

Apar i JEaran an ncemion Sadwrian Ayt pubsicn Camunniaeay Teend
prolagpedinahe i smpiad
Eraraprisss
(k-] L] 5
Cim
i,f az i1 15 LR
Eobgezrie
i7 aa oi 03 iz
CotheniAlEe
wh.}:l:m 5% L1
- 13 i5
Maragea
03 oT i0
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Quelles sont les votes d'acceés a la formation

_ . . ) _ pour les salariés 7
Une part importante des jeunes connaissent des difficultés

d’insertion en lien avec 'msuffisance de leur qualification

* Le plan de formation a 'initiative de "employeunr,
*  Larapdité et la qualité de 'insertion professionnelle des jeunes est fortement 40 % des salariés bénéficient chague année d une action du plan de
corrélée a leur formation initiale et 4 la possession d'un dipléme. formation. 30 heures/formation en movenne.

= 150 000 jeunes (soit 20 %o des sortants) quittent chague ammée la formation

initiale scolaire avec le brevet ou sans dipléme. *  Le congé individuel de formation (CIF) a I'indtiative du salarié,
43 300 formations de 8280 h en movenne, 28 500 bilans de
= 2§ %o des jeunes n'ayant pas dépasse le collége sont en difficulté de lecture a competences, 7 700 validations des acquis de 'experience.

17 ans (10 % pour Iensemble des jeunes de 17 ans) : les filiéres en alternance

leur sont diffictlement accessibles. « Le droit individuel & 1a formation (DIF) & U'initiative du salarié avec

I"accord de Uemployenr sur le choix de I"action de formation,
4 %4 des salariés ont wtilizé leurs droits en 2008, 14 %0 des entreprises
COoOncermees

= 27 % des jeunes sans gqualification font une formation dans les trois ans aprés
leur sortie de I'école (12 %% pour Iensemble des jeunes).

80108 — Liscure: o Eassil -
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En résume . ..

Des outils nombreux mais mal coordonnes

= Du pomt de vue des individus

— Il existe rarement de lieu d'aide 4 la constuction d'wn projet de formation
ouvert a tous et nen hié a une offre de formation

- Lapersonne qui a un projet de formation doit rechercher elle-méme la
complémentanté des financements

*  Du pomt de vie des entreprises

- Un cadre fiscal contraignant sur la définition de ["action de formation

- Une ariiculation pen hisible des pnontés de la branche, de la CPNE, de
I'OPCA. du groupe et de |'enmeprise

*  Du point de vue des pouveirs publics

- Une difficulte d’eévaluation d'un ensemble hétérogene d’actions de
formation

0801108 = Doscement do troveel - 12
COEFP
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Dies responsabilités enchevétrées

*  Le conseil régional définit et met en e la politique réglonale en faveur
des jeunes et des adultes a la recherche d'un emplet ou d une nouvelle
crientation professiomnelle (loi du 13 acl: 20047,

*  Les partenaires soctaux, au semn de 'UNEDIC, financent des formations pour
des demandeurs d’empler indenumsés (depus la convention dassurance-
chémage dn 1% janvier 2001).

*  Les partenaires socianx. au semn des branches professionnelles, décident des
regles de la formation des salariés et des contrats de travail en alternance
(environ 200 accords de branche signés par an).

= L°Etat, outre les formations en cours de transfert (AFPA), finance des aides
d’accompagnement de la formation (exonération de charges), des formations
pour des publics « extra-termitorianx » (détenns, militaires, francais de
I"éfranger ...) ou des politiques specifiques (maitnse des savoirs de base).

18/01/08 i S -
DEEFF
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Une décentralisation peu transparente

»  Comment la dotation generale de decentralisation ef les autres ressources sont
elles utilisees par les régions au profit de la formation professionnelle et de
I'apprentissage?

*  Les ressources affectees aux consetls régionaux pour ' apprentissage et la

formation professionnelle peuvent elles et doivent elles étre dédiées a ces fins

ou les régions doivent-elles disposer d'une totale liberté de gestion ? L’évaluation, et donc le pilotage, du systéme de formation professionnelle
demandent de distinguer deux types de situations -

Une évaluation difficile

* Quels serment les critéres pertiments de defimition et de repartiion des

dotations de decentralization entre les régjnns &1 matlers d"appreutis.sage et de = Les actions d’adaptation visant, pour les salariés, 4 accroitre leur capacité &
: : 7 occuper leur poste de travail et, pour les chémeurs, 2 construire les conditions
formation PIDfEE'ElDME]lE . de réussite de leur recherche d’emploi {moebilisation, projet, nise & niveaun ...

+  Faut-1l articuler les compensations financiéres et |'évolution des besoms et des

realizations 7 * Les actions de mobilité visant 4 construre une qualification permettant la
i : realisation d'un projet identifié en relation avec une prospective sur les metiers
*  Comment concevorr | evaluation de la performance de cette dépense dans la et le marché de I"emploi.
LOLE?

Cette segmentation selon la nature de ’action de formation est plus perfinente
gqu'une segmentation fondée sur la sttwation de la personne & un moment donné,
salarié ou demandeur 4 emploi.

0801108 - Duscamaert da trueecl - 14 0801 — Sascamene ot — 5
DHARFF 080108 [ D‘ﬂ‘FJ"I"'I 15

CIRCE Consultants — www.circeconsultants.com 55



La sécurisation desparcours professionnels suite a la réformede 2008

Pistes pour | action

Des reperes pour construire une organisation nouvelle do
systeme de formation professtonnelle

(20108 = Dozament do troved -
[IEFF

CIRCE Consultants — www.circeconsultants.com

1§

Février 2008

Des principes directeurs pour guider 1'action

Les compétences des actifs sont un élément essentiel de la competitivité de
'écononue et des termitoires et de la qualité de I'msertion et des rajectoires
professionnelles des individus. Leur développement nécessite de

Déclotsomner systématiquement les dispesitifs et les financements en se
centrant sur le projet professionnel de 'individu pour gérer la complexité lide
a la multplicité” des acteurs légiimes de l'emplor et de la formation
professionnelle.

Articuler le projet de I'mdividu et les besoms du marcheé de I'empleod pour
concentrer |'mtervention de la collectivité sur les actions visant a preparer les
personmes mix metiers ef aux fonctions qui existent on gui se créeront.

Confier 2 I'mitiative des entreprises les actions visant a permetire 2 chacun
d'exécuter dans de bonnes conditions les activités de son poste de travail tout
en soutenant lengagement de Dentreprise powr qu'aucun salaré ne soif
durablement écarté de la formation.

Deévelopper et coordomner les ontils d'aide 4 la comstruction du projet
professionnel.

02101108 —Docement da trovel - 17
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Les questions a traiter

Comment construre un service de conseil en evolution professionnelle
permettant a chacun, salarié ou demandeur d'emplot, de construre un
projet professionnel réaliste 7

Comment articuler la validation d'une formation necessaire a la mise
en ¢euvre de ce projet avec la mobilisation des movens financiers 7
Comment mieux responsabiliser I'individu dans le pilotage de son
projet professionnel par des incitations (rémunération, frais annexes...)
et ausst par des conframntes (remboursement en cas d'abandon ..) 7
Comment maintenir tout au long de la vie et pour toutes les personnes
une dynamigue d'apprentissage ?

Comment wtervenir pour favoriser I'émergence d'une offre de
formation pertinente quantitativement et gualitativement ?

08101108 -Docannt datrvel - 12
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Piste 1: créer un fonds régional de sécunsation des parcours 7

* Le fonds régional de sécunisation des parcowrs professionnels est piloté par un
conseil tripartite (conseil régional, Etat, partenaires sociaux).

» Il sécurise les mobilites professionnelles et/'ou géographiques en abondant le
i compte formation » des personnes, notamment dans le cadre du projet
persennel d'accompagnement dans 1'emplor (PPAE).

« Il fixe ot rend publigques les priontés d"affectation des crédits sur la base d'un
diagnostic partagé emploi/formation. La décision de validation du projet
mndividuel, et done d’abondement du compte, reléve du service public de
lemplol. L'action peut prendre la forme d'un stage, d'vn contrat de
professicinalisation.

*  Unsalané, notamment de faible nivean de qualification, peut également
rechercher auprés du fonds régional un zbondement de son compte pour
réaliser un projet de formation qui ne reléve pas de la codécision avec son
emploveur (logique duo CIF).

08/010% ~Docemere 82 v - 10
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Quelles sont les ressources du fonds régional de sécurisation
des parcours 7

» L'Etat apporte les financements permettant notamment de sécuriser Ia

mobilité interrégionale. Piste 2 - rendre le DIF transférable 7

* Le conseil régional mobilise son budget formation professionnelle. . Dansle ise, le DIF fonctionne comme dans le systéme actuel - 20 heures

par an, accord de Uemployeur sur le choix de la formation.
. . . * Lorsque le salarié guitte I'entreprise, on avec une certamme péniodicité si le DIF

+ Les enfreprises versent un pourcentage de 1a masse =alariale qui n’est pas mobilisé, I'employeur sclde son DIF sur une base forfaitaire auprés

. sut leus ibuti bli ive 3 la f . d’un orgamisme national qui gére les comptes mdividuels.
s impute sur leur contribution obligatotre a la formation. +  Dans une nouvelle entreprise, le salarié peut abonder les droits résultant de sa
nouvelle activité par ceux acguis antérisurement. La mise en ceuvre 2 fait
selon les régles du DIF dans la nouvelle entreprise.

* Pendant sa période de chémage, 11 mobilise les acquis de son DIF, versés sur
son compte, pour financer sa reconversion et son compte est abondé par le
fonds réglonal de sécurisation des parcours.

+  Lorganisme national reverse les sommes comrespondantes a celui qui supporte
la charge du projet de formation, nouvel employeur on service public de
I"'emplol.

0210108 ~ Ducanment da traveel — 0
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Et ceux qui n’ont pas de DIF 7

Les jeunes, les travaillenrs indépendants et plus généralement les
personnes qui n’ont pas pu se constituer un capital DIF, pewvent ouvrir
au sein de 'organisme national un compte susceptible d'étre abonde
par les pouvoirs publics a travers le fonds régional.

Ce compte peut étre abondé par I épargne individuelle, soutenue
eventuellement par une incitation fiscale.

11 peut &tre également abondg, en particulier pour les jevnes, par une
dotation publicue en lien avec la situation de la personne au regard de
sofl parcours en formation imtiale {logigue de 1a formation différée).

ik
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Piste 3 : supprimer 'obligation de dépenses pour le plan de
formation de I'entreprise (le « 0.9 %0 ») 7

L obligation de financement relative au plan de formation crée des
confraintes par les exigences du contrdle admimstratif sans apporter de
plus values manifestes sur 1'égalité daccés aux formations
d’adaptation.

Au sein de Uentreprise. les formations d’adaptation seront mises en
ceuvie & travers deux cutils : le plan de formation a I'initiative de
Ilemploveur et le DIF par codécision de UVemploveur et du salarié.
L'engagement de emploveur dans la formation de ses salariés seta
soutenu par enrichissement du dialogue social dans entreprise et par
la contrainte de la transférabilité du DIF.

It
[
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L articulation du plan de formation et du DIF

La valorisation du DIF, au cas ol il n'est pas vtilisé dans [entreprise,
est calibrée pour inciter 4 son usage régulier dans I'entreprise.

La suppression de I'obligation fiscale permet d’élargir 1a définition des
actions financables dans le plan et dans le DIF a 'ensemble des outils
de Ia production des compétences, an-dela de la notion siricte de stage
de formation. Cet assouplissement favorise notamment les TPE.

L'ensemble « plan + DIF dans 'entreprise » n’a pas vocation a se
traduire par un accroissement des coiits.

En revanche, cela doit permettre un accés plus équilibeé a la formation
pour ensemble des catégonies socioprofessionnelles.

0801108 - Docament da traveel — 2
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Au dela de la définition des politiques,
l'accés effectif a la formation

Pour permettre un accés effectif a 1a formartion, il faut une mise en
relation efficace entre le prescripteur de formation et 1" organisme de
formation

L acecueil de premier niveau optimise, par une coordination régicnale,
les dispositifs et structures existantes. I1 s appuie sur "ensemble des
prestations disponibles, au-dela du bilan de compétences et de la VAE.
Il est cuvert aux demandeurs d emplol mais aussi aux salanes.

La mise en relation avec 1" crganisme de formation est faite par le
prescriptenr. Elle s appuie sur 1'agrement de 1'offre de formation
susceptible de beneficier des credits 1ssus du fonds régional. Dans le
cas des contrats en alternance, cette mise en relation concerne non
senlement 'organisme de formation mais aussi I entreprise d’accueil.

020108 —Drocussses daterreil - -
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En conclusion ..
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Un systéme centré sur la sécurisation des trajectoires
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C.Le groupe de travail du CNFPTLV esquisse quatre
« axes de progres », dépéche AEF du 1¢ février 2008

"On a parfois le sentiment que la notion de sécurisation des parcours professionnels
est un pavillon de complaisance sous lequel naviguent des pratiques trés diverses."
C'est]'un des constats qui figure dans le projet de rapport final sur la sécurisation des
parcours professionnels (daté de janvier 2008) que doit finaliser, pour une séance
pléniere, le 27 février 2008, le groupe de travail créé sur ce theme par le CNFPTLV
(Conseil national de la formation professionnelle tout au long de lavie).

Le CNFPTLV s'est donné pour mission d'examiner sous I'angle de la formation
professionnelle la question de la sécurisation des parcours, en complément des
travaux réalisés par d'autresinstances: le COE (Conseil d'orientation pour I'emploi),
le CAS (Conseil d'analyse stratégique), le CES (Conseil économique et social) et les
partenaires sociaux, dans le cadre de leur accord du 11 janvier 2008 sur la
modernisation du marché du travail signé le 21 janvier 2008. Le groupe de travail du
CNFPTLYV, avec l'aide d'un cabinet spécialisé, s'est appuyé sur I'analyse d'initiatives
mises en place sur les territoires, les branches professionnelles ou au niveau
interprofessionnel. 250 fiches détaillant des expériences de terrain ont été adressées
au groupe de travail qui en a analysé une trentaine afin de se "focaliser sur les
initiatives qui contribuent effectivement a sécuriser les parcours professionnels".

QUATRE "GRANDS AXES DE PROGRES"

Quatre "grands axes de progrées permettant ala formation professionnelle de
contribuer plus efficacement a sécuriser les parcours professionnels" sont dégagés
dans le projet de rapport dont L' AEF s'est procuré une copie:

- "Donner corps a la notion de parcours professionnel dans l'exercice des
compétences et la construction des politiques de formation;

- Reconnaitre et outiller la fonction d'accompagnement du parcours;

- Faire évoluer les logiques de financement de maniére conforme aux principes de la
sécurisation des parcours;

- Inscrire les politiques de formation dans des stratégies plus globales de
développement durable des ressources humaines (de territoire, d'entreprise ou de
groupe d'entreprise, de branche)."

DONNER CORPS A LA NOTION DE PARCOURS. Plusieurs types de parcours
professionnels peuvent étre distingués: "les parcours d'insertion", "les parcours de
professionnalisation", "les parcours de mobilité professionnelle subie" et "les parcours
de mobilité choisie". "Spécifier la nature des parcours professionnels et les exigences
précises qu'ils font peser sur les politiques de formation (...) apparait d'autant plus
nécessaire que la notion de parcours a vu son contenu se diluer a mesure que tous les
acteurs s'en emparaient." Certaines fiches recueillies par le CNFPTLV montrent ainsi
"qu'a défaut de partager une définition fondée sur des critéres distinctifs, les acteurs
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et opérateurs de formation ont tendance a rebaptiser 'parcours’ des activités
classiques de formation, de simples prestations d'AIO (accueil, information,
orientation) ou encore des actions de mobilité".

Le terme de parcours recouvre "trois types d'enjeux bien différents" qui "doivent
trouver une réponse dans I'organisation del'action publique:

- "La dimension organisationnelle du déroulement du parcours et de ses étapes, dans
une optique d'élaboration de choix, de définition proactive et de maitrise de
I'enchainement des étapes constitutives du parcours;

- la dimension juridique, avec la question du statut de la personne et des droits
attachés aux différentes phases du parcours, mais aussi aux acquis personnels de
chaque individy;

- la dimension subjective au travers de la question de la mobilité professionnelle,
interne ou externe a une entreprise ou a un territoire, qui reléve en grande partie
d'une problématique culturelle."

"FLUIDIFIER L'EXERCICE DES RESPONSABILITES".

Sur le plan institutionnel, certaines initiatives observées tentent de "fluidifier

'exercice des responsabilités entre les différentes parties prenantes (financeurs et

opérateurs publics ou privés)" afin de "permettre a des parcours personnalisés de

qualification ou d'acces a l'emploi de se construire dans la durée, en dépit des

logiques institutionnelles". C'est par exemple le cas du CTP (contrat de transition

professionnelle). La mise en place de "conférences des financeurs" dans plusieurs
n n

régions "obéit a cette logique", "méme si le degré de concrétisation opérationnelle
reste semble-t-il variable".

Sur le plan opérationnel, "de nombreuses initiatives visent a faciliter I'exercice des
droits et 1'acces aux prestations permettant le parcours par la mise en place d'une
interface unique entre le bénéficiaire et ses différents interlocuteurs institutionnels:
plate-forme, guichet unique ou/et polyvalent, référent, etc...".

La prise en compte de "la dimension temporelle du parcours" implique également
"un travail d'adaptation de la réponse formative offerte".

Ces différentes initiatives soulignent '"l'importance de faire reconnaitre par
I'ensemble des acteurs la notion de parcours au travers de ses cadres juridiques
distincts", comme une combinatoire "personnalisée et contractualisée de maniere
souple", mobilisant des dispositifs déja existants (séquences de formation modulaire
personnalisées, VAE, bilans de compétences, tutorat, DIF), en vue d'accéder a
I'emploi et/ou a une qualification reconnue. "Il importe donc que le concept de
parcours soit qualifié sur le plan juridique, cest-a-dire réponde a une définition
(qualification) juridique opérationnelle a laquelle pourront se rattacher un ou des
'régimes' juridiques différenciés selonla finalité du parcours et des espaces juridiques
traversés, et des partenariats mis en oeuvre: parcours d'insertion, de reconversion, de
promotion professionnelle, etc."
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OUTILLER LA FONCTION D'ACCOMPAGNEMENT.

De nombreuses initiatives visent a développer et renforcer la fonction
d'accompagnement pour aider a 1'élaboration des projets individuels, permettre '"la
mise en convergence entre le projet, les aptitudes personnelles et les attentes de
qualification du marché du travail sur lequel la personne est mobile
géographiquement et professionnellement", et permettre la "prise en compte de
facteurs liés a la qualification qui contribuent indirectement a la sécurisation des
mobilités géographiques et/ou professionnelles (par exemple, le permis de
conduire)".

Deux "principes transversaux" émergent: "I'universalité de la fonction de conseil et
d'accompagnement" (I'accompagnement de tous, indépendamment de la situation,
du statut ou du territoire), et "l'autonomie de l'individu-acteur".

L'analyse des initiatives révele en outre que les dispositifs d'aide a I'orientation
professionnelle sont largement hétérogénes et "s'expriment a travers une offre de
service cloisonnée et peulisible".

Le projet de rapport souligne qu'il serait utile que la fonction d'accompagnement
"soit dotée d'une définition opérationnelle précise sur le plan juridique, permettant sa
reconnaissance en tant qu'élément consubstantiel a la notion de parcours, faisant en
sorte qu'elle soit finangable dans le droit commun, ce qui suppose de dépasser 'unité
d'oeuvre actuelle de la commande publique (heure/stagiaire) et de déterminer des
modalités d'achat adaptées".

FAIRE EVOLUER LES LOGIQUES DE FINANCEMENT.

Il est important de "faire évoluer les logiques de financement de maniére conforme
aux principes de la sécurisation des parcours, de maniere a ce que les financeurs
soient en capacité de peser plus efficacement sur1'offre". Il faudrait également que "le
systéme puisse garantir a la personne le maintien dune rémunération pour une
période définie a I'avance, a toutes les étapes du parcours, et a un niveau qui ne
contraint pas l'individu a faire des choix 'par défaut'". Pour cela, "l'un des objectifs
majeurs de l'intervention du Conseil régional devrait étre de rationaliser les
conditions de gestion administrative de son programme de formation dans le sens de
la sécurisation de situations des personnes. La région pourrait ainsi octroyer le statut
[de stagiaire de la formation professionnelle] et la sécurisation liée aux revenus
obtenus, des la signature d'un projet de parcours intégrant une combinatoire de
prestations: orientation, acces a des emplois, formation, bilan de compétences, etc.".

Le projet de rapport avance 1'idée d'une "Agence régionale" qui "devrait permettre a

minima d'engager le travail consistant a identifier les marges de progres dans les
modes de prise en charge et ainsi éviter les ruptures". On pourrait également
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"examiner les conditions de faisabilité juridique et financiére d'une solution de
portage au sein de1'Agence ou d'une autre instance d'un statut unique, de type CTP".

"Dans le contexte actuel de fusion ANPE/Assedic, une capacité de pilotage du SPE
(service public de I'emploi) au niveau régional ne peut que contribuer a améliorer les
transitions sécurisées".

STRATEGIES DE DEVELOPPEMENT DURABLE DES RH.

"Les politiques de formation contribuent d'autant mieux a sécuriser les parcours
professionnels qu'elles sinscrivent dans des stratégies plus globales de
développement durable des ressources humaines (de territoires, d'entreprise ou de
groupe d'entreprise, de branche)", souligne le document. Cette articulation est
"essentielle pour agir simultanément sur les capacités des individus a évoluer sur le
marché du travail et sur la capacité [de ce dernier] a 'accueillir' ces compétences".

Cela suppose, en particulier, "un accompagnement 'personnalisé¢’ de l'entreprise en
fonction de ses besoins" et de '"densifier les maillages entreprises/branches
(filieres)/territoires". 11 faudrait aussi '"améliorer I'articulation formation
professionnelle/ GPEC (gestion prévisionnelle des emplois et des compétences)", ou
encore "dynamiser le dialogue sodal territorial".
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