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AVANT-PROFPOS

Le Conszeil national de Ia formation professionnells tout au long de la vie 2 atteint son régime de
croisiére. L'année qui vient de s'écouler a comnu de nets progrés dams ampleur et la qualié du
dialogue entre ses membres, amsi que apparition des premiéres productions 1ssues de ce dialogue.

L'ambition dn Conseil, en effet, est de deévelopper une culture et un vocabulare commumns a
I"ensemble de ses membres, tous décidenrs du domaine de la formation, mais aux responsabilites et
xux arigines bisn différentes.

A surplus, les missions de transparence €t d'évaluation confiées au Consedl par le legislatenr exigent
la comstimtion, 2 la fods scientifique et consensuells, d'indicateurs. de domnmfes, de defimitiems. de
nomenclatires, de méthodes, permettant de porter un regard objectif et partage sur cefte manére si
complexe et 51 éclatée qu'est la formation professionnelle. Bt ceci est d'autant plus nécessaire que la
loi n'est pas actuellement le suppert dune stratégie mationale explicite pour la formation continue,
maAlg, en ralgen peunt-eire de "héterogensaiie of de la vamabilite des situations, a Tenvoeye 4 chacun des
acteurs le soin de deétemminer leurs propres priorités.

Les mavaux du Consell, qu 32 sont déployves en 2007, en mahers de financement de ['apprentissags,
de mise en cuvre des tableawx de bord des Plans régionaux de développement de la formation
professionnelle, d’examen  des engagements communs des branches professionnelles et des régions
par le canal des Confrats d'objectifs termtoraux, constitient =n guslque zorte le o prguetage » du
terrain sur lequel s'édifient progressivement la transparence et Iévaluation souhaitées. Ils em sont
anssi les premiers éléments.

11 est remarquable que cetie consTuction s opére de maniére totalement volontare, non seulement de
la part des organismes cemmaux spécialisés, mais encors de la pamt des organismes, administrations,
collectivités représentds aw Conseil gui se prétent deum-mémes 3 ces eMercices complexes de
reflexion, de constuction et dexpérimentation. Le Consetl ne dispose, bien sfr, d'aucun levier
juridique pewr conduire ces iwavaux et o est, par consequent, la conviction et 'adhésion qui sont seules
sollicitees pour lewr réahisation.

Déja ceus-ci apportent quelgues surprises. Ainsi, par exemple, de la part prise par la taxe
d’appremtizsage dans le financement de 'offre de formation: seulememt 30%. Ainsi encore de
'homogéngité de la part des différents financeurs de formation 4" wme région & Uautre quand le volume

elobal des depenses (initiale et continue) est rés différent comme le montrent les premiers travaus sur
lez PRDIF.

Mais le « vocabulaire commmn » se cree fout autant, ef de fagon trés pragmatgue, dans Ies debats
amimeés du Consenl Les séamces plémérss temnes une fois sur deux en Région, sont l'eccasion de ze
pencher trés comerétement sur 1'&laboration, les résultats. les difficultés d=s politiques d= terram. 11 en
est de méme avec les thémes sur lesquels le Consedl s'est « awto-saisi » et sur lesquels il a constime
des groupes de travail producteurs de rapports ariginaux, sur la Validation des acquis de "expérience
par exemple. et d i1 pau sur apport de la formation professionnelle 4 la sécurisation des parcours.

En 2008, le Consail amrivera au terme de son premisr mandat de trois ans. Ses membres auront tout au
long fart prenve dune particuliers assidwmité & ses mavaux mombreux dans les séances pléméres,
commizsions ef groupes de travail. Teur investizzeinent monire, par deli les inévitables ef pormales
oppositions, lewr volonté de créer cette culiure commmune qui dewrait faveriser demain les
perfectionmements dont deit nédcessamement faire 1 obyet Iz formation professionnells tout au lomg de
la vie.

Dominigue BATMARTY
Président du Consell natiomal
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IL La mission d’évaluation des politigues régionales :

Le Président de la Commission de I'évaluation : M. Yves LICHTENBERGER., professeur
des Universités et Président de ["Université de Mame-la Vallée, a &8 remplace en cours d'année
par Philippe MEHAUT, Directeur de recherche au CNRS.

Le rapporteur est M. Jean-Claude TRICOCHE (UNSA).

Un comité scientifique de 1'évaluation composé de 4 experts appuie le président de la
Conumission: MM, Thierry BERTHET (chargé de recherche CNES, Directeur du centre régional
associe CERVL-Céreq), Philippe CASELLA (maitre de conférences de secciclogie Umiversité
Pans X Manterre, conseiller scientifique adjoint 2 la Direction de la recherche au MENESE),
Jean Paul GEHIN (professeur a 1'Unmiversité de Poitiers), Philippe MEEAUT (directeur de
recherche an CWES, LEST-TUME).

La Commission, installée en 2006, s’est réunie 3 fois en 2007 : les 5 Février, 10 Mai et 10
octobre.

Rappel des orientations :

Le Conseil, sur proposition de la Commission de D'évaluation, s3'étart donné pour objectf de
conduire nne dvaluation en continu, sur des thématiques ciblées dans un souct d'aide a Uaction
et une évaluafion partagée avec le mivean régional.

Le & décembre 2008 le Conseil a retenn les orentations swvantes -

- maintenir et améliorer la construction d'un secle de données et de connmissances
stafisfigues constituant des travaux d'encadrement de Pévaluafion, en pérennisant les
travaux conduits, dans le cadre de l'ex Comuté de cocordination, par le Groupe de
stafistiques pour Vévalnation (GSE). Celw-ci, placé sous la présidence du CEREQ et
gqui assocle certains Observatoires régionanx de 'emplol et de la formation (OREF),
rassemble les services statistiques de I'Etat dont les donneées régionalisées et mises en
perspective, ont déja permis de produire des « portraits statistiques régionaux »' qu'il
reste a perfectionner.

- faire porter les travaux sur des quesfions évaluatives ciblées - le premier théme mis a
Vétude est celui de Varticnlation des politiques régionales et des politiques sectorielles
de formafion. Cette évaluation prend sppwi sur les mstruments de contractualisation,
déja anciens, gque sont les Contrats d'objectfs temtoniaux. Le second théme d’évalnation
retenn porte sur Vévolufion des différentes voles de qualification professionnelle des
Jennes: vole scolaire, apprentissage et confrats en alternance, en fonction des
caractéristigues régionales.

- mener l'évaluation en coopération avec le miveau régiomal notamment par
lorganization annuelle, avec les CCEEFP, dateliers interrégionanx. L évaluation du
Conseil national doit en effet s’appuyer sur les fravaux conduits par les CCREEP et les
gufres acteurs régionany.

1. Les rravaux d’encadrement de evaluation en 2007

Liannée 2007 a vu la penrsuite des travaux d’encadrement de I'évaluation conduits par le Groupe
Statistigue pour I'Evaluation (G5E). Son objectf est de construre un socle de données statistiques

1 Fapport d'evaluation des politioues rézionales de formation profeszionnslls inmale ef continme 2000-2002 -

Comute de coordination des programmes regionaux 4 apprantizsags of de fommation professionnelle continme.
Tanvier 2004



afin de disposer de maténaux de base pour les évaluations. Ainsi des données en provenance des
principaux services statistigues nationaux - 'INSEE, la DEPP (du Miustare de I'Education nationale),
la DARES (du Ministére de 1'empler) et le CEREQ, sont régionalisées par chaque producteur et mises
en commun pour constituer une base de données d'environ 150 Indicateurs, |eguherement
actualisés et enrichis, gérée parle CER_EQ Produts et rassemblés -:lepms une dizaine d'années et
régulidrement aEl‘I.JEl].liEE.: ces indicateurs permettent d'analvser les effets 2 long terme des pelitiques
snivies.

Le G5E, amime par le CEREQ), regroupe les différents services statistiques dé)2 mentionnés et associe
six. Observatoires Eégionaux de I"Emploi et de la Formation (OREF Bretagne, Bowrgogne, Cenfre,
Lorraine, Pays de la Loire, Provence Alpes Cote d”Azur).

Le G5E a availlé durant I"année 2007 4 sélecticmmer une trentaine d'indicatenrs régionalisés qui ont
erg publiés en Décembre 2007 sous la forme d™un ouvrage innmlé « Géographie de ln Formation
professionnelle ».

Ces indicatewrs régionahisés sont orgamisés en famulles : les trois premuéres familles correspondent &
ides données contextuelles susceptibles d avoir une incidence sur les caracténstiques de la formation
professionnelle dans chague région (contexte démographique, caractéristigues de I'emploi et du
marché du travail). Les trois familles swivantes sont relatives 3 la formation professionnelle (les
Jeunes dans le cadre de enseignement secondaire, de I'enselgnement supérieur, de I'apprentissage et
des contrats en altemance, les demandeurs d'emplois ou les salariés dans le cadre du CIF. Quelques
données ont été introduites sur Iorientation et la validation des acquis de I'expénence).

Il est prévu que cet ouvrage soit réguliérement actualisé, au rythme de I'évolution de la base de
données.

Les perspeciives 2008

La commussion de 'eévaluation a décidé, & partir des mndicateurs de la base de données et en les
regroupant par region, de Tavailler dans le cadre du GSE, & D'acmalisation des « Portraits
stafistigues régionanx », 51 possible enrichis dans les domaines sur lesquels on ne dispose pas encore
de données régionalisées ainst que par les travaux de certains OFEF.

2. La realisation de la thematiqgue 1: D'étude portant sur les contrats
d’objectifs territoriaux (COT) et instruments assimiles

Crées en 1987 avec, pour vocation mmitiale, la programmation coordonnge des différentes voles de
formation professionnelle des jeumes, les COT ont évolué wers des emjenx plus larges de
contracmalisation sous Ueffet de la loi qumqueunale de 1993 et se sont beaucoup développes depun
donnant ainsi du recul et de la matiére & une évaluation. Aun fil des différentes phases de la
décentralisation, 1ls sont restés des outils majeurs de la concertation entre les pouveirs publics et
les milienx professionnels.

A ce titre ils sont an ceeur des précccupations des acteurs gui siégent au Conseil national,
d’autant gue les compétences des uns et des auires ont évolué sous D'effet des mesures récentes
prises sans grand souci de leur articulation. Par la loi de décentralisation du 13 Apnat 2004 I'Etat &
transféré aux Conseils régionaux une partie supplémentaire de ses compétences sur la formation des
Jennes et des adultes en recherche d'emplei et, de leur cété, les partenaires sociaux ont redessiné le
role des branches professionnelles sur la formation des salarigs dans ' ANT de décembre 2003, repris
par la lol du 4 mai 2004,

Ainsi les Contrats d'objectifs sont bien aun carrefour des réformes récemtes relatives a
I"élaboration et a la conduite des politigues des Branches et des Régions.

%



La guestion centrale est donc d’évaluer si les COT sont bien parvenus a rapprocher les
politiques de Branche et politigues des Reégions et sur guels aspects? Sinon quelles sont les
conditions pour leur faire jouer ce rile d"une maniére plus efficace 7

Des questions évaluatives plus précises en découlent :

- Pourgquet v a-t-1l des différences régionales de volume et de diversité des COT 7

- La démarche contractuelle et le partenanat ont-ils été efficaces au regard des objecufs
affiches 7

- Les COT sont-ils des msttuments performants au regard de leur coiit et de existence
d’auires modes d'intervention publique 7

- Sont-ils aptes a répondre aux enjeux renouvelés de 'emplol, de la formation et de la gestion
des ressources hnmaines dans un contexte régional 7

- Comment les COT sont-1ls appropriés par les différents partenaires =t améliorent-ils la
defimfion et la mise en euvre des programmes d’actions 7

A partir de ces guestions I'étude confiée aux Cabinets DUBOUCHET/AMNYOS ze déroule en 3
phases :

un premier état des lienx des Contratz d'objectifs signés entre 2000 et 2006, transversal a
I'ensemble des 26 régions

une phase d’approfondissement au travers de la réalisanion de 3 menographies régicnales
permettant de répondre 3 un certain nombre de questions évalnatives

une phase prospective permettant d'idennfier les wvotes et movens d'une adaptation de ces
imsiruments en fonction des élements tirés des observations précédentes.

Les conclusions du rapport seront remises an Consell en Mars 2008,
Les premiers résultats
Letat des lienx des Contrats d’objectifs est achevé et recéle quelques informations intéressantes :

Prés de 160 Contrats d’objectifs {ou assimilés) ont été signés dans 24 régions entre 2000 =t
2006.

Certaines régions ont €té particuliérement comcermeées : une douzaine de confrats pour la
Bretagne, 1" Agquitaine, "Alsace et 1la Basse Normandie, une dizamme powr la Franche-Comité, la
Bourgogne, le Centre ef la Haute Normandie. A 'autre extrénmte, 2 régions n'en ont pas signe :
Guadeloupe et Langnedoc-Foussillon et 7 régions en ont conclu moins de mois : Guyane, Ie de
France, Limousin, Lorramne, Word Pas de Calais, Picardie et la Eéumion.

34 Branches, filieres on secteurs ont signé des COT et tout particulierement les sectewrs du
BTP, du Transport, de Apnienlture, des Services & l'automobile, de 'Hétellerie, de
I’ Agroalimentaire et de la Métallurgie avec plus de 10 Contrats chacun. Par contre on observe une
sous représentation motable des services aux entreprises et aux personnes (particulidrement
créateurs d’emplois). Il est également intéressant de noter qu'un certain nomhbre de secteurs se
somt regroupés pour signer avec une Reégion : les Llefiers de la mer en Aquutaine, la Grande
Plaisance en PACA, le Naufisme ou les Métiers de Bouche en Poitou-Charentes, I Agriculture,
I’ Agroalimentaire t la Forét en Lorrame...

Dans la phase de préparation des contrats, les Observatomres régionaux Emplol Formation
(OREF) sont fréguemment mobilisés pour la production de données sur I'évelution des métiers et
des qualifications et le diagnostic préalable, mais les instances de concertation que sont les
CCREFP ne sont pas forcément consultées dans le cadre de 1'élaboration et du suivi des COT :
celui-cl est pratiguement toujours assuré par des comites de pilotage spécifiques.

A lexamen du contenn des COT, la tendance qu se dégage est celle d'une faible hiérarchisation
des priorités et d'une superposition d’objectifs énoncés par les différentes parties, plutot que la
programmation d’objectifs communs.



L’étape d’approfondissement dams 5 régions {Aquitaine, Bourgogne, Haute-Normandie, Midi-
Pyrénées et Provence Alpes Cote d’Azur) est en cours de réalisation. Il est done difficile d'en tirer
des enseignements.

Toutefors 1l semble se confirmer que la génération actuelle des COT présente un saut qualitatif
net dans la méthode de préparation =t de négoclation des conventions, dans la production de
connatssances préalables a leur conclusion, dans la précision des actions et engagements réciproques
et dans le suvi de leur mise en ceuvre. Cette forme de confractualisation aurait des effets
structurants sur les poliiques des Branches professionnelles et des Eégions. ..

Les perspectives 2008 :
L’année prochaine deveair émve consacrée :

- a la réalization du théme 2 portant sur Vévolution des différentes voies de qualification
professionnelle et d'insertion des jeunes. L'évaluation prendra notammment appuwl sur les dommées
statistiques régionalizées accumulées depus 1993 et acmalizées dans le cadre du GSE.

- an lancement du théme 3 qui en 2009 sera consacré a In construciion du dispositif régional
d’effre de formation continne face anx dynamigues des ferritoires ef aux mutafions écanamiques.

Il faur rappeler gue le développement de expertise régionale emploi/formation est considérs comme
un sujer iransversal gqui sera abordé au fur ef a mesure dans chacun des auires thémes.

Concernant Varticulation des travanx de évaluafion menés au nivean régional dans le cadre des
CCREFP avec les travanx de nivean natienal. T est préva que cette « lisison » entre les 2 niveaux,
prevue par la loi de 2004, se concrétise par I'instawration d’ateliers interrégionaux de I'évaluation. La
1™ rencontre a eu lien a Lille le 20 décembre 2006, Elle a permis de constater la réalité d'une
véritable attente des régions pour travailler ensemble, comme avec le niveaun national, sur le sujet de
I'évaluation. A ce titre ont été exprimeés de fagon constante wn besein de conceptualisation et
d’échanges en matiére de méthodologie, un besoin de disposer de données statistiques régionalisées
amsi que de mutualiser les travaux des OREF. Cette rencontre a donné lien a des Actes envoyes aux
participants.

I est préwvu gqu'une renconTe de méme fype ait lien dans une auire réglon au cours du premisr
semestre 2008, prenant appui swr les résultats des travaux d'évaluation portant sur les Contrats
d’objectifs termtonanx.
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> « Le droit individuel & la formation (DIF) montre wéveloppement trés important depuis 2005 (+273%esuseuls DIF «
sur thémes prioritaires ») et pourrait représenb®&0 000 actions au total en 2097
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® En 2004, 399 textes professionnels traitent du relévement des salaires et 210 avenants et accords professionnels concernent la for mation et
I'apprentissage (Bilan annuel de la négoci ation collective en 2003 et 2004, Ministér e du Travail-DARES, p65).
"http :// www.travail.g ouv.fr/etudes-recherche-statistiques/st atistiq ues/rel ations- professi onn elles/ neg ociati on-collecti ve
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8 «La négociation de branche sur la formation profeasielle»,, Document d Etude n°104 — septembre 2005 — DARE
consultable sur le site du Ministére du travailww.travail.gouv.f/IMG/pdfDE 104.pdif« La mise en ceuvre des
dispositions de la loi du 4 mai 2004 permettant eamtteprises de déroger aux accords de brangh& Jobert, J. Saglio,
rapport pour la DRT ; #remiers éclairages sur la réforme de la formatwafessionnelle, enjeux, dynamiques et
guestionnements, Rapport réalisé par le Ministére du travail @%P), coordonné par Jean-Frangois Dumont, sous la
direction de Pierre Le Douaron, Octobre 2006
9 JM LUTTRINGER, « Formation professionnelle toutang de la vie et négodation collective » , Droitcd, mai 2004.
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10 Cependant, les marges de manceuvre dont disposamédeciateurs au sein de l'entreprise peuventidtigées par les
branches en vertu de I'article L.132-23 du Codéraleail issu du volet de la loi du 4 mai 2004 « Dialogue SociaCet
article énumere quatre thémes a propos desqueteteentions et accords d’entreprise ne peuventq@aporter des clauses
dérogeant a celles des conventions de brancheaoudacprofessionnels ou interprofessionnels :

salaires minimas

classifications

garanties collectives mentionnées a I'article L-21@u Code de la sécurité sociale

mutualisation des fonds recueillis au titre du ei¥X du Code du travail
Il précise que «dans les autres matiéres, la convention ou I'acabeshtreprise ou d'établissement peut comporter des
dispositions dérogeant en tout ou en patrtie a sdljei lui sont applicables en vertu d’'une convemtbr d’'un accord couvrant
un champ territorial ou professionnel plus largaugsi cette convention ou cet accord en dispogeraent».
La nouvelle articulation des niveaux de négociat&sue de la loi de 2004 a en outre été largenmitigle par les accords de branche qui

ont, pour la majorité d'entre eux, interdit toutlsrogations aux dispositions conventionnelles gi€dntiennent (Cf. «a négodation de
branche sur la formation professionnele Document d'Etude n°104 — septembre 2005 — D&RiBnsultable sur le site du Ministére du

travail :www.travailgouv.f/IMG/pdfDE _104.pglf
1 validation de la démarche, constitution de I é¢ham des branches et des entreprises retenugésletation du plan de

collecte des accords et de la liste des interlocsité rencontrer dans les branches et les engepgtaboration des guides
d’entretien semi directifs permettant de mene elgsetiens auprés des représentants employeus égdges CFDT au sein

des branches et des entreprises (Voir annexe Mdibgidue).
12 Conduite des entretiens :
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au niveau des branches : réalisation de 8 emtsefigdividuels semi directifs (deux par branchesg)la base du guide
d’entretien validé. Ces entretiens ont lieu aveaeprésentant de la fédération d’employeurs ch@egka négociation de
I'accord relatifa la formation et un représentdatia CFDT ayant participé a la négociation.
au niveau des entreprises : réalisation de 22 tmmtseindividuels par entreprise (soit 11 entregmi€tudiées). Le
consultant a rencontré pour chaque entrepriseplesentant de la direction (responsable formatiord® DRH) ayant
participé a la négociation de I'accord formatiorieefou les) représentant de la CFDT ayant nédtaéord. Pour chaque
branche, 2 ou 3 entreprises ont été retenues.

13 D’autres documents élaborés par les acteurs deheaet d’ entreprise ont été pu — plus marginaemeétre analysés : il en est ainsi

d’'une délibération du Comité d entreprise dans deg entreprises de notre échantillon ou de guigksés par les fédérations syndicales
ou patronales sur les accords de branche.
14 Guide du négociateur CFDT consacré a la réforma e mation professionnelle continue, paru en RG04.
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15 Mesurer la mise en ceuvre de la réforme de la fboma travers des rédités et des dynamiques axtailles multiformes, d'une part a
travers la négodiation collective et ses dynamiqaesords de branche déclinés par la signaturedrds d entreprise ou de groupe), et
d'autre part a travers la maniére dont les équipeslicales d' entreprise CFDT se sont appropriéesneimobilisé leurs équipes pour
traduire cette réforme dans les faits.
16 Les PME de moins de 250 salariés représentent 88 Pemploi salarié et 63 % de I'emploi total Gnepris les non
salariés). Sourcehttp://www.pme.gouv.fi/feconomie/

H* $ ## # I, w # . ,

$, PHH, L @AAQO3
18 L’évaluation doit notamment éclairer la CFDT sur :
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la maniére dont les équipes syndicales ont infégr@ouveaux dispositifs dans leur politique revesti/e
les moyens et ressources mis a la dispositione#iss syndicales d'entreprise pour informer éusér I'information
vers les IRP et les salariés
1911 n’est & cet égard par anodin de constater gusoat dans les entreprises du secteurde I Agnesliaire qui sont de plus petitetaille que
le nombre d'organisations syndicales implantéeteasbins important.
20 Ce qui constitue une obligation pourles entemside plus de 200 salariés (art. L. 434-7 c.)trav.
2L A T'exception des entrepris@ereos LNA et Eolys, qui appartiennent toutes au secteur agroainmentai
?2 Les budgets formation des entreprises étudiésitismt entre 4 et 6 % de lamasse salariale :
Cofinoga: 5%, EADS : 4%, AREVA : 5 %, Cap Gemirfi %, Schneider Eledtric : 45 %, Société Générdl8 %, Eolys: 3%. Lee groupe
Banques populaires a quant a lui consacré 6 4 Fbhasse salariale & la formation.
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A.1 Continual vocational training survey (CVTS) 260

ORGANISME COORDINATEUR : CEREQ

Deux enquétes ont déa eu lieu: CVTS1 en 1994, C\Ers2999

Au niveau européen : taux d’entreprises formatrieascours et stages et autres formes de
formation (formation en situation de travail, ridat sur poste, autoformation, etc.), taux d’acces
des salariés, durée et colits de formation. Polisiglesformation des entreprises et raisons de non
formation.

Données complémentaires au niveau fancais : distin des effectifs par catégorie
socioprofessionnelle, effectifs mensuels moyensiofurachat/restructuration et impact sur la
formation continue en entreprise, appartenance groape, existence d objectifs économiques
planifiés, déclinaison des heures en cours ou stagele temps de travail rémunéré et en-dehors
du temps de travail avec allocation, précision gescédures dinformation de débat dans
'entrepriseet d’accés a la formation continue, éléments pe&uvaluation de la loidu 4 mai 2004
(instauration du Droit individuel a la formation|E)

Echantillonnage (8557 entreprises)

Page présentantla source sur le site du Cerégneters des tableaux de résultats :
http:/Aww.cereq.fr/Enqueteeuropefc.htm

A.2. Déclarations fiscales N°24-83

ORGANISME COORDINATEUR : CEREQ

annuelle

Indicateurs sur les dépenses des entreprisesnegbhysique des formations, type de formations
(DIF, période de professionnalisation...), modalitésla formation (suivies ou non sur le temps
de travail...), durée (en heures), colit unitaire moye

Année civile
Exhaustifdepuis 2004

P age présentantla source sur le site du Cerégnerers des tableaux de résultats :
http /www.cereq.fr/2483/2483 .htm
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B.1. Enquéte emploi en continu et ses enquétes démpntaires

@C((__= 9/>>3 % %
ORGANISME COORDINATEUR
continue

Dates de début, de fin, durée (en heures), tyison du suivi, spédalité, caractere diplomant de
la derniere formation suivie au cours des 3 degm@rs

282721 ménages

Acces auxfichiers publics (2005) :

http:/Awww.insee.f/fr/ppp/fichiers _detail/accuatp?page=eedd5/fd _presentation.htm
Présentation de I'enquéte emploi en continu sgiteedu Centre Maurice Halbwachs (2005) :
http://wvww.cmh.ens.frfacsdm2/engquetes/XML/|il-0 3.

Publication INSEE Résultat§tableaux de données, synthése des résultats, dotatian sur
Fenquéte) a partir de I'enquéte emploi en con2005 :

http:/www.insee.fr/fr/ppp/ir/accueil.asp?page=étsdnt/synthese htm

Toutes ces données sont égaement disponibledessites correspondants, pour les enquétes
2004 et2003.

B.1.2 Enquéte complémentaire 2006 « Formation Conie » et enquéte Emploi
2006

ORGANISMECOORDINATEUR : INSEE

6 ans (écart entreles deux enquétes Formatidmae

Repérage des difiérentes formations suivies aurscale 'année écoulée selon leur type,
description trés fine d'une formation tirée au sodiate, durée, financement, lieu, initiative,
motivation, modalités, organisation personnelle rpsuivre la formation, informations sur le
formateur et un éventuel tuteur... Recuell des atbemis-a-vis de la formation, et également des
résultats qui ont été obtenus a partir d' elle. @araement sur la connaissance des possibilités
d'accés a la formation continue, des difiérentspalistifs, sur les besoins de formation non
satisfaits. Questions sur les apprentissages irfsriftonseils demandés aux voisins ou amis,
visite d'un musée...).

Le fait que cette enquéte soit le support de I'éegeuropéennadult Education Surveyoit
permettre des comparaisons européennes, notammelgs taux de participation ala formation
formelle, non formelle et informelle.

17500
Page consacrée al'enquéte sur le site du Céveg,liens vers des tableaux de résultats :
http:/Avww.cereq.fr/cereg/fc2000/Default.htm

Présentation de I'enquéte Formation Continue 2000essite du Centre Maurice Halbwachs :
http:/Avww.cmh.ens.fr/acsdm2/enquetes/XML/lil-0 048l
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ORGANISMECOORDINATEUR : INSEE

Sans objet (ce module a été congu a l'initiatkEeudbstat et il n'est pas envisagé de réédition
pour l'instant)

Pour trois formations (au maximum), recueil desed de début et de fin de la formation (au mois
pres), durée efective, type, raison et modalitéssdivi, spécidité, caractére dipldmant de la
formation, recours a des apprentissages informelesoars des douze derniers mois (journaux et
revues, Intemet et autres médias informatiquedtesi de bibliothéques et de musées...)

45 820

Description des données du module européen siteld Eurostat (en anglais):
http://circa.europa.eufirc/dsis/employment/infoddatl Is/LFS MAIN/Adhoc _modules/2003/M
odule2003.htm

Lien vers les données a patir de la page ddccudu site dEurostat
(http://epp.eurostat.ec.europa.eu

Page d'accueil -> Données -> Populations et comdittmdiales -> Education et
formation -> Formation -> Education et formationttau long de la vie

B.2 Enquéte sur la Formation et la Qualification Bfessionnell2003

ORGANISME COORDINATEUR

10 ans entre les deux enquétes les plus réc@r@®@8 et 2003). Pour les enquétes précédentes
(1964, 1970, 1977, 1985), écart de 6 a 8 ans.

Date de début, de fin, type, spécidité, caractbplémant de la derniére formation financée ou

organisée par 'employeur entre 1998 et 2003 sddeedébut et de fin de toutes les formations de
30 heures ou plus suivies entre 1998 et 2003 néament, type, spédalité et caractere diplomant
de laformation de 30 heures ou plus la plus ameauivie entre 1998 et 2003; date de début, de
fin, spédalité, caractére dipldmant de la formatien alternance la plus andienne suivie entre
1998 et 2003 ; nombre total de formations suivigseel 998 et 2003.

39285

Acceés au fichier public (FQP 2003) :
http:/wvww.insee.fr/f/ppp/fichiers detail/avertessent.asp?lien=FOP03/fd _accueilhtm

Desciliption et documentation des fichiers « redherc sur le site du Centre Maurlice
Halbwachs (FQP 1964 & 1993) :

http:/Aww.cmh.ens.f/facsdm2/enquetes/enafap php

Desciiption et documentation du fichier « recherettie FQP 2003 surle cite du Centre Maurice
Halbwachs :

http:/AMvww.cmh.ens.fr/acsdm2/enquetes/ XML/Iil-0 3.

Publication INSEE Résultat§tableaux de données, synthése des résultats, dotaimn sur
I'enquéte) a partir de FQP 2003 :
http:/www.insee.fr/fr/ppp/ir/accueil.asp?page=Bf#ccuel htm

Les tableaux consacrés a la formation continue soeessibles dans cette publication par le
chemin suivant: Données détaillées => Formatiarakiires => Formation continue
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ORGANISME COORDINATEUR : CEREQ ET INSEE

Premiére édition, reconduction prévue tous lasd

Les procédures d'information et d' acces a la foromtontinue et éléments pour I'évaluation de
laloi du 4 mai 2004 (entre autres, instauratiorDdait individuel & la formation, DIF).

Volet employeur volume dentreprises formatrices en cours egestaet autres formes de
formation (formation en situation de travail, rabatsur poste, autoformation, etc.), taux d' accés
des sdariés, durée et colts de formation. P osigle formation des entreprises et raisons de non
formation. Les eflectis par catégorie sodoprafasselle, efectis mensuels moyens,
fusion/rachat/restructuration et impact sur la ftion continue en entreprise, appartenance a un
groupe, existence d objectifs économiques planiftéclinaison des heures en cours ou stages
sur letemps de travail rémunéré et en-dehorsmdpgele travail avec allocation.

Volet salarié. Repérage des difiérentes formations suiviesoarsale I'année écoulée selon leur
type, description trés fine d'une formation tiréesart : date, durée, financement, lieu, initiative
motivation, modalités, organisation personnelle rpsuivre la formation, informations sur le
formateur et un éventuel tuteur... Recueil des atemis-a-vis de la formation, et également des
résultats qui ont été obtenus a partir d' elle. @aesement sur la connaissance des possibilités
d'acces a la formation continue, sur les besoindodweation non satisfaits. Questions sur les
apprentissages informels (conseils demandés agingaiu amis, visite d'un musée...).

Volet employeur : Tirage parmi les SIREN des @rises employeuses des salariés de I'enquéte
emploi au 4eme trimestre 2005 pour les 2éme, 3ééee et 5éme sous-échantillons et tirage
complémentaire dans le répertoire SIRENE, soit tel the 8557 entreprises

Volet salarié: Parmi les personnes interrogéesix@ame interrogation de 'enquéte Emploi en
continu, et rentrant dans le champ de I'enquéte,personne est interrogée dans chagque ménage
(tirée ausort s'il y a deux personnes ou plus dewctamp)

1777 couples employeur salarnés interrogés

Ste du Cereq http:/www.cereg.fr
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ORGANISME COORDINATEUR : !

annuelle

Origine des ressources des adivités de formabotircue
Type de stagiaires (salanés, demandeurs d empdoficuliers, autres)

Type dacdivité (formations visant une cettification’en visant pas, formations a
distance...)

Diplémes délivrés par I établissement
Répartition des stagiaires parspédalité
150

Voir les publications
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ORGANISME COORDINATEUR : !

annuelle

Nombre de stagiaires, heures-stagiaires, volunmeandiers par action de formation,
activité (code NAF) des employeurs financeurs difmation de leurs salariés, type
d'activité de I' établissement, cadre dans lequieksrit la formation du stagiaire (plande
formation, CIF...), situation des stagiaires face amploi, spédalité et niveau de la

formation
Environ 260

Voir les publications

ORGANISME COORDINATEUR : DELEGATION GENERALE A LUEMPLOlI ET A LA
FORMATION PROFESSIONNELLE

Annuelle

Pour chaque dispositif, caractéristiques des emsepversantes (taille, répartition
des salaiés par sexe), nombre de stagiaires, E&atagiaires, colt, colt par
stagiaire, colt par heure stagiaire, nombre d'astie formation selon ladurée, le
niveau de formation visée, la modalité de certiifiteg nombre de stagiaires selon
le sexe, I'ége, la CSP, détail des produits et gmarcomptabilisés au cours de
I'exercice

Exhaustif (environ 100 OP CA)

Les produits des OPCA provenant de la oollecte beds de la formation
professionnelle, renseignés dans les ESF, sont gupgrux versements déclarés
par les entreprises dans les dédarations 2483.

Jaune 2008

http /vww travail-solidarite gouv.fr/politigue-era-formation-
professionnelle/formationprofessionnelle/formatgaiares-2091.html

Mainaud T., la dépense nationale pour la formagpoofessionnelle continue et
I'apprentissage en 2006, PS n°49.1, décembre 200RHS
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RESUME

Ce rapport relate le travail d'un groupe réuni a l'initiative de la DARES afin de réfléchir a la
construction de l'information sur la participation des entreprises a la formation continue, face
a certaines inquiétudes quant a son recueil et dans l'optique d'une éventuelle réforme de la
formation professionnelle. Ce groupe a réuni au cours des années 2000 et 2001 des
personnes des différents services concernés (CEREQ, DARES, DGEFP, DGI, DRTEFP').
Les conclusions principales auxquelles il a abouti sont les suivantes :

UN SYSTEME D'INFORMATION QUI POSE PROBLEME

Il existe un biais de non réponse

Une partie (environ un tiers) des entreprises de 10 salariés ou plus ne renvoie
vraisemblablement pas sa déclaration de participation a la formation continue (n°2483), alors
qu'elle y est théoriquement tenue. Ce sont surtout des petites entreprises, car les plus
grandes font I'objet de recherches et de relances. Ce biais induit une sous-évaluation (faible)
du montant des dépenses engagées par les entreprises mais une sur-évaluation des
indicateurs en taux (taux de participation financiére et d'accés des salariés a la formation
continue en particulier). Il est renforcé par I'absence de redressement des plus petites
entreprises dans I'échantillon. Au total, il semble que les indicateurs publiés a partir de la
2483 aient tendance a sur-évaluer la participation financiére et les taux d'accés des salariés
a la formation continue telle qu'elle est définie par la loi. Dans l'autre sens, la 2483 ne permet
pas d'analyser toutes les pratiques de formation des entreprises, et en particulier celles qui
ne rentrent pas strictement dans le cadre légal.

Le circuit de construction de I'information est compliqué et opaque

Les détours (services des impdts, photocopies, SRC, échantillonnage, transmission au
CEREQ...) ne facilitent pas le contrdle de la qualité des informations recueillies. Par ailleurs,
la déclaration fiscale n°2483 a une utilité presque uniquement statistique, ce qui ne permet
pas d'impliquer la plupart des intervenants dans son circuit ni de garantir la justesse des
données. La fiabilité de I'information ne semble pas garantie par les contréles nécessaires.

Plus généralement, le systéme d'information sur la participation des entreprises a la
formation continue repose sur plusieurs sources complémentaires dont aucune ne couvre la
totalité du champ mais qui doivent étre articulées.

Existe-t-il une demande pour cette information ?

La procédure d'échantillonnage, imposée par la charge de saisie, et le remplissage de la
déclaration n°2483 au niveau des entreprises (et non des établissements) interdisent toute

' Voir le lexique des sigles, p.82. Voir également la liste des personnes ayant contribué au présent document,
p.86.
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déclinaison régionale ou sectorielle de l'information. Au-dela de I'annexe au projet de loi de
finances destinée aux Parlementaires, les éventuelles demandes des branches ou des
régions ne peuvent actuellement étre prises en compte.

UN SYSTEME D'INFORMATION POTENTIELLEMENT RICHE

La statistique sur la participation des entreprises a la formation continue existe depuis
1972

Les données issues du systéme d'information, et en particulier de la déclaration n°2483,
permettent de juger depuis 1972 des grandes évolutions (augmentation puis stabilisation de
la participation financiére des entreprises) et présentent une certaine robustesse pour les
résultats en structure (persistance des inégalités d'accés et de la structure des
financements...).

Il existe beaucoup d'information sur la participation des entreprises a la formation
continue

Une partie de cette information n'est pas exploitée (2068 — Credit d'Impdts Formation, 2486
— déclaration fiscale des moins de 10 salariés, procés verbaux de délibération de Comité
d'Entreprise) ou pourrait étre améliorée pour étre mieux utilisée (Bilans Pédagogiques et
Financiers des organismes de formation, sous-valorisation des données recueillies par les
organismes collecteurs...).

Il existe une demande d'information

Présente en particulier dans le cadre de la construction d'indicateurs européens, la demande
peut sans doute émerger aussi de la part des Conseils Régionaux ou d'autres instances
régionales. Par ailleurs, dans I'nypothése d'un accord entre partenaires sociaux, ces derniers
devraient s'intéresser au suivi de sa mise en ceuvre et a I'évaluation de ses résultats. Pour
cela, il est nécessaire de pouvoir évaluer la contribution des entreprises par région et par
branche et de fournir des informations sur les caractéristiques des personnes formées et des
formations suivies.

QUEL SYSTEME D'INFORMATION CONSTRUIRE ?

Simplifier le circuit de transmission

A la marge, il est possible de revoir le formulaire 2483 et de le simplifier un peu. Les
procédures de transmission peuvent étre uniformisées par la biais de notes aux services.

Plus fondamentalement, le statut fiscal de la déclaration pourrait étre remis en cause. Le
développement de la formation continue reléve du ministére du travail et la responsabilité
entiere du suivi administratif et statistique de sa mise en ceuvre pourrait Iui revenir
entierement, sous réserve qu'il se dote des capacités humaines de contréle et d'évaluation
necessaires et qu'il y trouve un réel intérét.

#$



La "dématérialisation” de la 2483 et des autres sources (Etats Statistiques et Financiers des
OPCA, Bilans Pédagogiques et Financiers des organismes de formation) devrait étre
l'occasion d'une plus grande maitrise de la chaine (y compris le retour d'information aux
niveaux territoriaux) et des complémentarités entre sources, tout en participant a la
simplification administrative.

L'information doit pouvoir étre régionalisée

Cela signifie qu'il faut concevoir une déclaration (donc une obligation) par établissement et
non par entreprise, afin de pouvoir construire une information régionalisée, voire déclinée sur
des zones géographiques fines.

Plusieurs types de sources doivent étre articulés

L'information sur la participation des entreprises a la formation continue ne peut pas reposer
sSur une unique source.

Les personnes et les entreprises ont des maniéres irréductiblement différentes
d'appréhender la formation continue. Cela suppose de pouvoir confronter deux types de
sources . une source "individus" et une source "entreprises”. Il est possible de mener des
enquétes réguliéres, sur l'un et/ou l'autre de ces champs.

Les données exhaustives (Bilans Pédagogiques et Financiers des organismes de formation
et informations traitées par les OPCA) doivent étre au coeur du systéme d'information. Elles
doivent étre articulés avec les données issues des entreprises mais aussi avec des enquétes
auprés des salariés ou portant sur les modalités de formation sortant de la stricte définition
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2 Le formulaire 2486 relatif au développement dékanation professionnelle continue dans les enigeprde moins de 10 salariés a é&é

supprimé en 2007. Ces entreprises déclarent atjaitdur contribution a la formation professiorieedans la DADS. Ces données ne sont
pas exploitées par le CEREQ.
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@ PARTICIPATION DES EMPLOYEURS AU DEVELOPPEMENT DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE
(Employeurs ayant au moins dix salariés)

N°11168 « 10 ey oEIGNEMENTS RELATIFS A LUANNEE 2007 OU LA PERIODE DU AU

Formulairs obligatoir
I Réinitialiser le formulaire I Valider et imprimer

en vertu des art. 235 fer ]
&t 235 for K du CGI
at L0521 9s1-12
du Code du travl
atart. 27 de | Ici 20613
du 12 juillet 1290

Jours et heures |—— =

de réception du service

@ Internet-DGI
N° 2483

Direction générale
des impdts
Délégation géndrale
alamploiat &la
formation professionnella

Adresse de ce service
ol cette déclaration doit
étre déposée

-

Identification du destinataire

Adresse du déclarant
(guand celle-ci est différente

de I'adresse du destinataire)

SIE N° de dossier Gk Code Sarvice

N® SIRET

Rayer les mentions qui ne correspondent plus &

Code DGEFP

la situation exacte de l'entreprise (dénomination,

adresse, SIRET, activité) et signaler ci-contre le

changement infe rvenu.

suivante : www.impots. gouv.fr

REMARQUE : Lire attentivement la notice n” 2483-NOT avant de remplir la présente déclaration qui doit étre envoyée en deux exemplaires au plus tard le 30 avril
2008. Pour votre information, ces déclarations n® 2483 sont disponibles auprés de votre service des imp6ts des entreprises (SIE) et sur le site du MINEFE a I'adresse

| A | NOMBRE MENSUEL MOYEN DE SALARIES AU COURS DE LANNEE OU DE LA PERIODE DE REFERENGE .....o.oooo.........

B | NOMBRE DE SALARIES, DE STAGIAIRES ET D'HEURES DE STAGES DE FORMATION POUR 2007

Mombre de sdariés en Mombee dheures de

forrnation en 2007

MNombre dhewres de
formaion en 2007

MNombre sl de sslariés Mombee de s darids ayan

ferrna fion consommdes

Momire dheures owertes s
e du drofl individuel & lafor-

w0 31122007 Bénddicié dune lormation au
¥ e du it indivis ala Sredu draitl individuel 4 rmafon au 31122007
dun O5F, I &un O5F, dun formaion en 2007 farnafion en 2007
dume VAE Sempoter dlandios Fume VAE. S e mpoter & landice
Hommes (g) | Femmes (&) | Hommes (g} | Fammes (d) [ [ {g) {h)

Ouvriers 2
Employés 3
Techniciens, agents de 4
maitrise
Cadres =
Total 6

Nombre de salariés ayant bénéficié d’'une période de professicnnalisation

Durée des actions liées aux périodes de professionnalisation (nombre total d’heures). ..

Nombre de salarigs ayant bénéficié d'une allocation de formation
Nombre d'heures financées au titre d’'une allocation de formation

Nombre de bilans de compétence financés en totalité par 'employeur ... 1
Nombre d'actions de validation des acquis de 'expérience financées en totalité par 'employeur ... i2

Pour les employeurs occupant au meins cinguante salariés : (cocher une case)
[0 satteste sur I'honneur détenir les procés-verbaux justifiant du respect de I'obligation prévue a I'article L. 951-8 du Code du travail
[ Je ne peux justifier du respect de I'obligation prévue a I'article L. 951-8 du Code du travail (renseigner la ligne 23 du cadre H)

N® 2483 — 2008 01 20201 PO - (SONC 1167) — Feviier 2008

| MODE DE PAIEMENT (matire une croix dans lacase utile) | Taux 5 Tau 5
(U Ennumérars [ parchéquobencaie | A I._’ADFI\tﬂEIﬁEIESF'tI'VHEATION % fooese T
A o 18 e & [ Taunx %
Signature Date de réception :

La charte du contribuable : des relations entre I'administration fiscale et le contribuable basées sur les principes

de simplicité, de respect et d'équité. Disponible sur www.impots.gouv.fr et auprés de votre service des impots.

—_—

MINISTERE DU BUDGET
DES COMPTES PUBLICS
ET DE LA FONCTION PUBLIQUE



(Pour les cadres de cette page, arrondir, le cas échéant, les sommes a 'euro le plus proche - Ne pas inscrire les centimes)

@ Internet-DGI

C | Montant des rémunérations versées au cours de l'année ou de la période.............

[

Taux de participation au développement de la formation professionnelle continue (gas pénéral : employeurs de 10 4 moins de 20 salariés :
1,05 % ; d"au moins 20 salariés : 1,6 % ; cas particulier : entreprises de travail temporaire et franchissement de seuil, of. notice) .............0.2

D | FINANCEMENT DU CONGE INDIVIDUEL DE FORMATION

Taux de participation au congé individuel de formation (VOIr BOHCE). .......iiiiiiiit i i i s s e e
Montant ¢ 13 particIpation § (HEDE 1 20 LI 3 avcurarirmririassisinmsmsnsarssnrssssssnsassssssn s s ssssssssns st tesmiesss ismmssieisssirtssrissass

Versement & un organisme collecteur paritaire agréé au titre du congé individuel de formation............o.oo

I U )

Insuffisance éventuelle : [(ligne 4) - (ligne 5)] (@ reporter Jigne 24).. ..o ittt s e

E | FINANCEMENT DE LA PROFESSIONNALISATION ET DU DROIT INDIVIDUEL A LA FORMATION (DIF)
Taux de participation 4 la professionnalisation et au droit individuel 4 la formation (voir notice)].........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiciicii. T
Montant de 13 participation : (HEDE 1 20 LIEIE T) cveusiariiiiriarsisimrorssmsasssssriarsissas irsonsassassss arsss sisrttisssassastesbirsassissarisssarsaes B
Versement & un organisme paritaire agréé au titre des contrats et périodes de professionnalisation et du droit individuel 4 la formation.... 9
Insuffisance éventuelle : [(ligne 8) - (ligne 9)] (@ reporterligne 2I)..............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicniiecceseieseaieeeann. 10
F | PARTICIPATION AUDEVELOPPEMENT DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE

Montant de la participation : (HEne 1 X BEDE 2)..c.viariiriimiarssrirrirsorearsarsossissarsassassasissearsassissasssssassassanrassassissarssssassisssass Ll

Dépenses de formation mtemme.................oooee.
k - conventions et facrures dE fomwtlon

Dépenses de formation externe dont : ! - conventions de bilans de compétences....................... ' b

- conventions de validation des acquis de I'expérience...... ‘

Rémunérations de bénéficiaires de formations, de bilans de compétences, ou de validation des acquis de l'expérience........................ ¢©
L R e T LY T T R S N e (]

Versements aux organismes collecteurs pa.mmrex agréés au titre du CIF, au titre de la professionnalisation et du DIF
(total des lignes 5 et 9)... L L L L L LR R LR R Ko oL kK KoLK o R E L L AL K XL LRy L R R O L

Versements complémentaires & un organisme paritaire agréé au titre du CIF (versements au titre du droit individuel 4 la formation)...... f
Autres versements 4 un organisme collecteur paritaire agréé (plande formation). ..o, B
Autres versements, financements oUW dEPEISES . ... ...t et sttt e s s ae b e tns te et nenea et eaanaes 11
Subventions publiques effectivement pergues &m 2007, .o it e sttt e s resaanaan |
Montant total des dépenses effectivement consenties (atb+ctd+te+tf+g+h=d). o e eeiaeneeeen 12
3l s'agit d'un excédent de dépenses, différence (12) - (11), dinscrire en (13).. ... 13
3l s'agit d'une msuffisance de dépenses, différence (11) -(12)ainscrire em {14). ..o irircseci e 14
Montant des excédents reportables de 2004, 2005 et 2006 (total du cadre I ci-dessous). .. ..., 15
Différence (14) - (15) & inscrire sur cette ligne, si (14) est supérieur 4 (15), sinon chiffre 0 (Greporterligne 24) ... 16

G

FINANCEMENT DES CONGES INDIVIDUELS DE FORMATION DES TITULAIRES DE CONTRATS A DUREE DETERMINEE (CDD)

Montant des rémunérations versées aux titulaires de CDD L. i et et mea et en e en e mesemeaeaes 1T

Montant de I'obligation incombant A l'employeur : (ligne 17 X 1 96). ..o e e 18

Versement 4 un organisme paritaire agréé au titre du congé individuel de formation (CIF). ... 19

Insuffisance éventuelle : (ligne 18 - ligne 19) {dreporter Jigne 24) ... ....oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicciecieicieie i ieaeee. 20

H | VERSEMENTS AUTRESOR PUBLIC INCOMBANT A L'EMPLOYEUR
Insuffisance de participation au financement de la professionnalisation et du DIF (report figne 10)............coooooiiiiiin
Versement de régularisation suite 4 résorption de conventions de formation échues au 31 décembre 2007..
Versement pour défaut de consultation du comité d'entreprise (Tigne 11 X 50 25)...
Total de 'insuffisance de participation [report de la ligne 6 + report de laligne 16 + [’repar.r de la !xgne ZI?X2)] T -
Total du versement i effectuer au Trésor public s lignes 21 8 24 .. 25
1 | EXCEDENTS REPORTABLES {voir notice)
ANNEE D'ORIGINE EXCEDENTS DE DEPENSES REPORTABLES EXCEDENTS DE DEPENSES MENTIONNES SOMMES RESTANT ATMPUTER
DES EXCEDENTS DE [HPENSES SUR LA PARTICIPATION DE LANNEE 2006 COLONNE 2 EFFECTIVEMENTIMPUTES SUR LA SUR LA PARTICIPATION D L' ANNEE 2047
PARTICIPATION BE LANNEE 2006 {col. 2- col. 3)
1 2 3 4
2004 (0] Ssoocnerpomeosrarrenmomecreroteorernechen | | L Bernetmmmat et e B R eeDICre
2006 ES # (5] ommomennecneroomoerEooe e eC e
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a décentralisation de la for-

mation professionnelle est
longtemps restée une réa-

lité virtuelle. 11 aura fallu attendre la
loi quingquennale de décembre 1993
pour que la décentralisation, esquis-
sée en 1983, franchisse une étape
décisive, avec le transfert de nouvel-
les compétences en matiére de forma-
tion continue des jeunes, et surtout
avec la mise en place d'un plan régio-
nal de développement de Ia formation
professionnelle des jeunes (PRDFPT).
Avec 1a lo1 de démocratie de proxi-
mité de février 2002 les Conseils
régionanx se sont vu confier 1a tiche
de coordonner I'ensemble des politi-
ques de formation professionnelle et
d’insertion, en direction des publics
jeunes mais aussi en direction des
adultes non salariés. Le champ de leurs
responsabilités s'est encore étendu
avec laloi du 13 acit 2004, qui trans-
fére a 1a Région les formations sami-
taire et sociales et qui les autorse A
conclure des conventions avec 1" Afpa.
Parallélement, I'extension des
compétences répionales dans le
domaine du développement économi-
que (€laboration du schéma régional
de développement économique) et
I'mtervention volontariste des régions
dans le champ de I'emploi ont accru le
besoin de mise en cohérence des
divers volets de l'intervention régio-
nale en matiére économuque ¢t sociale.

Bien qu'elles aient revendiqué
I'élargissement de leur champ d’inter-
vention, les Régions ont difficilement
assimilé 1'accumulation de réformes
intervenues depuis 2002, Vue depuis
les administrations locales, 1a décen-
tralisation s’ apparente i un processus
continu d’apprentissage des regles
et des techniques, tout antant que des
nouveaux modes d’action. Dans un
espace d’action publique oi les
champs de compétence sont peu bor-
nés, et on 1a 1éeitimité 5" acquiert avant
tout dans 1'action, le Conseil régional
doit en permanence trouver les res-
sources nécessaires pour conforter son
statut “d’acteur-pivot” et construire sa
lépitimité.

Parmi ces ressources, les instru-
ments de production de connaissan-
ces sur le contexte d'intervention et
les effets des politiques publiques, la
capacité a “informer” les partenariats
en fonetion de ses propres objectifs
constituent des appuis stratégiques
de premier ordre’. Dans tous les
champs de compétences concernés,
le mouvement de décentralisation a
conduit A accroitre le besoin d'infor-
mations et de coordination. Mais
c’est sans doute dans le champ de la
formation professionnelle que cet
aspect de Ia nouvelle action publique
apparait le plus fortement. Compte
tenu de la nature “indivisible” des
problémes a traiter, 1a “performance”

de l'action publique v est plus
qu'ailleurs fonction de la capacité
des acteurs i coordonner leurs inter-
ventions dans leurs champs d’attri-
butions respectifs (formation ini-
tiale, formation continue, insertion,
emploi), mais aussi de la maniére
dont sont gérées les interdépendan-
ces avec d’autres domaines des poli-
tiques publiques (éducation, déve-
loppement économique, aménage-
ment du territoire, etc.).

C’est dans ce contexte complexi-
fié de la “pouvernance régionale”™ de
la formation que s’est institutionna-
lisé le recours i 1'évalvation comme
instrument devant concourir 3 un
pilotage plus efficace de 1'action
publique. Mais 11 faut distinguer en
la matiére les démarches impulsées
"par le haut" et les démarches ini-
tiées par les actenrs régionaux eux-
mémes. Nous ne ferons qu'un rappel
rapide des premuéres et nous nous
concentrerons ict sur les secondes,
pour montrer qu’elles possédent cer-
taines caractéristiques qui les élok
gnent du modéle traditionnel de
I'évaluation ex-post, “récapitula-
tive”. Ces pratiques dessinent par-
fois un mode dartienlation original
enfre la connaissance et 1'action
politique. Elles permettent de micux
comprendre les défis auxquels sont
anjonrd’hui confrontées les politi-
ques régionales.

EEEN
Jean-Raphael Bartoli 2t
dirateur du groupe
Amnyos consultants,
Olivier Meniaux et
cherdeur & Sciences-po
{ Pacte, IEP Grenoblel at
conseiller scientifiqua
du groupe Amnyos
consultants.
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Champ central

Qu’evalue-t-on ?

#
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Champ élargi
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4, 5
&
0 1 / 1
1 6 1
)7.* * &
/ 8
& / & )2
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&
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, 7 - V4
A quel moment 'évaluation est-elle lancée?
|dentfication Etude de faisabilité,
Préparation Evaluation ex ante
* 9
& 1
" &
Démarrage Evaluation
o in itinere
. Réalisation (année 1)
£
= Evaluation & .
ZE mi-parcours 8
qr Réalisation (année n) 4' 8 *
=
E 5 I
t .
= Fin Evaluation finale
'5' / \ ( &&
Programmation Poursuite des
uivante effets ]
Evaluation ex post
(ou rétrospective)
. &
Circé Consultants
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Identification

Préparation

Démarrage

Réalisation (année 1)

Réalisation (année n)

Fin

e

Cycle d'une politique

suivante effets

Circé Consutants
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Programmation Poursuite des

lllustration : politiques de formation négociées

par les partenaires sociaux

.2
< (112289
A#(%.,5

Qui participe a I'évaluation ?

Acteurs/bénéficiaires

Expertise ?
externe "
Instance Opérateur
d'évaluation du projet
Financeur Partenaire Co-financeurs

Circé Consuitants
inf o@circ econs ultants.com

éventuels
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Hypothese 1 - Evaluation dans un cadre

paritaire
Acteurs/bénéficiaires o
Expertise - - : 1
externe = E‘éilti?::g”
Instance Opérateur (enjeu de
d'évaluation : du projet : | | transparence et
CNEFP CPENP d’impartialite)
F_I E?PSCF? ;r Co-financeurs
; éventuels ??

Circé Consultants
info@circeconsultants.com page

Hypothese 2 - Evaluation dans un cadre
non paritaire

Expertise Acteurs/bénéficiaires ?
externe
Instance Opérateur du
d'évaluation : projet : Evaluation
Comité de organisation externe
pilotage syndicale /

interne patronale

Co-financeurs
éventuels ?

Financeur ?

Circé Consultants
info@circecons ultants.com page9
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3 grandes finalités

Améliorer la connaissance du programme ou du
dispositif pour les acteurs impliqués

Aider a la décision : continuer, arréter, faire évolu er
le dispositif/programme (en lien avec la temporalit
de I'évaluation)

D~

Diffuser les résultats et susciter le débat : élus,
partenaires, population

Circé Consultants
info@circeconsutants.com page 11
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Am éliorer la connaissance du programme
/ dispositif pour les acteurs impliqués

La démarche d’évaluation (quiva au-dela des bilans annuels dont la
dimension financiére est prépondérante),  est un moment privilégié pour les
acteurs pour prendre du recul sur la mise en ceuvre de la politique
(quels sont les effets produits ?).

C’est I'occasion de confronter les points de vue ...

Les attentes formulées peuvent concerner plusieurs aspects :
le pilotage,
la mise en ceuvre (organisation, gestion),
les effets sur les bénéficiaires, les effets systém iques.

Concretement, la contribution directe d’un travail d’évaluation a
'amélioration de la connaissance se situe a quatre niveaux :

ce quia été fait : faire le bilan des réalisations,

dans quelles conditions cela a été fait,

ce quia été produit,

quels liens entre ce qui a été fait, les conditions dans lesquelles cela a été fait et les
effets produits.

Circé Consultants
info@circeconsutants.com page 12

Aider a la décision : continuer, arréter,
faire evoluer le dispositif/programme

L’évaluation doit étre considérée comme partie pren  ante du
processus de mise en ceuvre de la politique, les eff  ets de
I’évaluation sur la suite des opérations sontau c ceur des
préoccupations des acteurs.

Diffuser les résultats vers les entreprises,
les salariés, les partenaires ...

Parmi les acteurs impliqués dans la politique, cert ains n'ont pas
été associés a la construction du jugement évaluatif.

[l faut veiller a diffuser les conclusions vers ces acteurs :
entreprises, salariés, partenaires ...

Sur la nature des résultats : besoin d’'un message sy nthétique,
souvent resumé a une ou deux idées, et quelques chiff  res.
Attention aux messages simplistes, réducteurs ou pa rtiels.

Circé Consutants
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Le questionnement évaluatif

Que veut-on évaluer ?

Sur quels critéres va-t-on s'appuyer pour
apporter la réponse ?

Quels indicateurs seront utilisés ?

Circé Consultants
info@circeconsutants.com
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Les questions évaluatives

Le questionnement évaluatif constitue la base du tr avail
d’évaluation. Il constitue un point de repére pour I’évaluateur
dans la conduite de son évaluation.

Le questionnement évaluatif doit permettre de :
Focaliser le travail d’évaluation,
Maitriser des choix méthodologiques,
Favoriser I'appropriation et la diffusion des résul tats de I'évaluation.

Une évaluation pertinente répond a quelques question s
évaluatives jugées essentielles validées par I'ense  mble des
parties prenantes d’'une évaluation

Trois éléments méthodologiques constitutifs :
la question a proprement parler,
Les criteres de jugement qui lui sont associées,

Et les indicateurs en découlant.

Circé Consultants
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Les criteres

Un critere de jugement précise un aspect de l'inter  vention
évaluée qui va permettre d’apprécier son meérite ou son succes.

Il permet de répondre de facon positive ou négative a une
guestion d’évaluation. Chaque question se décline e nun ou
plusieurs criteres de jugement.

La valeur ajoutée de la définition des criteres de  jugement
réside ainsi a trois niveaux. Elle permet de :

Eviter la subjectivité et de formuler les jugements sur des bases acceptées
et validées par tous les acteurs (en particulier da  ns le cadre d’évaluation
réalisée dans un cadre paritaire)

Renforcer la transparence de I'évaluation en rendan t les bases du jugement
explicites.

Structurer la réponse aux questions posées car les critéres de jugement
vont déterminer les indicateurs et plus généralemen t la nature des données
collectées et le type d'analyse.

Circé Consultants
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Les indicateurs

Définition de I'indicateur Type d'indicateurs Exemples : application dispositions art. 15 Accord
Modernisation Marché travail

% +
$ % &
# O
#
# /
1 * 1
# $ %
0o *
$ 2
* % 3 #
4
5
$ * 4
6 1 1 1 37 ##
7 2
2 #

Exemple de reférentiel

Questions Criteres Indicate urs (certains seront a comparer
avecdes valeurs de référence ou valeur
cibles)

Comment le DIF  +Quel est son usage par eProcédures introduites (modalités de
semet-il en place les entreprises ? contractualisation employeur / salarié,
dans les *Quel est son usage par de gestion des désaccords ...)
entreprises ? les bénéficiaires ? Nombre de formations initiées par le
salarié / par 'employeur ?
ePolitique de communication de
I’'entreprise / des IRP
*Nombre de désaccords sur le DIF
*Type de formations conduites et durée
des formations
Impact sur I'acces <Public bénéficiaire Nombre de bénéficiaires : par sexe,
a la formation des (approche quantitative) age, niveau de qualification, par type
bénéficiaires «Pertinence de la typologie d’entreprises ...
du public entré par rapport eRatio salariés bénéficiaires / salariés
aux objectifs affichés ayant des droits ouverts
«Comparaison avec les publics dans
cadre du Plan de formation
Facteurs de *Quelles sont les difficultés
réussite / difficulté rencontrées ?
*Quels sont les facteurs de
réussite ?
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S’approprier le contexte - Structurer
I’évaluation
Comprendre les objectifs, la stratégie

|dentifier les questions que se posent les
commanditaires (qui, dans un cadre paritaire,
peuvent étre différentes)

Identifier les finalités de I'évaluation
Définir comment on va traiter les questions

Méthodes — outils
Analyse des documents de référence

Formalisation des questions évaluatives a partir du

référentiel, notamment des objectifs affichés dans les
Préambules (enjeu particulierement important pour | es
dispositions qui sont le produit de compromis diffi ciles).

Définition de la méthodologie, des critéres et des
indicateurs

Circé Consultants
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Collecter les informations

Recenser I'ensemble des documents utiles

Prendre en compte I'ensemble des maillons de la
chaine :

Décideurs (partenaires sociaux)

Opérateurs (mise en ceuvre des actions : OPCA, CPNE,
OF ..)

Bénéficiaires : entreprises et salariés

Formuler les requétes pour interroger les bases de
données

Méthodes — outils
Analyse documentaire
Enquétes

Entretiens (bénéficiaires, opérateurs, décideurs

Circé Consultants
info@circeconsultants.com page 23
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Les outils de collecte d’'information :
analyser les difficultés les plus

frequentes pour les dépasser
L’'acces aux informations (et aux informateurs)
Le manque de coopération/ disponibilité de certains
acteurs
L’absence / faiblesse d’'une information recherchée
La dispersion des sources
L’'incompatibilité des systémes d’information
L’absence de fiabilité des données collectées :
autocensure, reponse induite, biais d’empathie, biais de
sélection d’'un échantillon, etc...

M éthodes — outils

Articuler plusieurs techniques

Recoupements avec d’'autres sources d’informations

Circé Consukants
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Analyser
Faire le bilan des réalisations : bilan physico - f  inancier
|dentifier les résultats, en lien avec les objectif s fixés
|dentifier les effets

|dentifier les causalités

Méthodes — outils
Analyse contrefactuelle : suivi de cohorte
Analyse statistique
Analyse comparative

Etude de cas

Réunions de travail :

9 focus group (méme catégorie d’acteurs),
9 ateliers thématiques,

9 panel dexpert...

Matrice AFOM (Atouts faiblesses opportunités menace S)

Circé Consultants
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Exemple : la mise en ceuvre du DIF

Le croisement de base de données :

La base de données du CEREQ (limite : ne porte pas  surles
entreprises de moins de 10 salariés

Les données OPCA (ESF) ( limite : ne concerne que | es DIF
prioritaires dans la branche)

Une analyse des procédures

Une analyse des référentiels juridiques spécifiques
(dimension d’appropriation)

Une approche qualitative (entretiens , focus group o)

Au niveau des entreprises : des DRH d'entreprise, d  es salariés, des
IRP (importance du panel, attention a ne pas sur-di  mentionner les
grandes entreprises)

Au niveau des branches : les partenaires sociaux, |  es représentants
des OPCA ...
Circé Consultants
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Questions préalables a la conduite d’'une
évaluation des politigues négociées
par les partenaires sociaux

S’agit-il d’'une évaluation (et pas seulement un
bilan quantitatif ?)

Suppose la mesure de la pertinence, de
I'efficacité, de I'impact, de la conformité

Choix du moment de I'évaluation

Pour dégager les 1éres lecons / ajuster la mise en
ceuvre : évaluation a mi parcours

Pour modifier / adapter les priorités / objectifs
évaluation in itinere

Pour préparer les négociations futures :
évaluation finale

Pour prendre du recul, mesurer les impacts/ :
évaluation ex post

Circé Consultants
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Questions préalables a la conduite d'une
évaluation des politiques négociées
par les partenaires sociaux

Quels sont les objectifs de I'eévaluation (la ou les
guestions évaluatives) ?

Suppose de définir quelles sont les attentes :
le pilotage, la mise en ceuvre, les effets sur les
bénéficiaires, les effets systémiques...

Qui participe a I'évaluation ?

L'opérateur du projet: CPNFP, CPNE, organisation
syndicale d’employeurs ou de salariés ...

L'instance d’évaluation : CNEFP, Comité de
pilotage ad hoc ...

Expertise externe (exigence de transparence et
d’'impartialité) : un ou plusieurs experts externes

Co financeurs : ?

Circé Consulants
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Questions a ré soudre pour les partenaires

sociaux au niveau interprofessionnel

La définition des objectifs de I'évaluation (la ou

les questions évaluatives) pourrait étre intégrée

aux accords eux-mémes.

Dans un cadre paritaire, il est crucial que les
objectifs de I'évaluation soient partagés par
tous les acteurs.

L’acces aux sources : un travail de recomposition

des sources accessibles parait incontournable

Les sources issues des déclarations des
entreprises (2483) et celles issues des OPCA
sont difficiles & rapprocher.

Si les partenaires sociaux souhaitent

développer I'évaluation, ils doivent proposer
des améliorations des sources statistiques

Circé Consultants

info@ circeconsultants.com

L’acces aux bénéficiaires

Questions a résoudre pour les partenaires
sociaux au niveau interprofessionnel

page 30

Les évaluations récentes conduites ont
montré une difficulté pour arriver aux
destinataires des formations (salariés).

Pourtant, la mesure d’impact suppose de
rendre possible / effectif cet acces.

Un temps suffisant pour I’évaluation

Une évaluation suppose un certain recul si
I'on veut mesurer les impacts.

Une évaluation suppose de prévoir une
durée suffisante (selon I'ancien conseil
d’évaluation des politiques publiques, durée nécess
= 12 a 18 mois)

aire

Circé Consultants
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